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OZET BIiLDIRILER



SURDURULEBILIRLIK ACISINDAN HALKLA iLiSKILER PERSPEKTIFINDE WEB
SITELERININ iINCELENMESi: TAIDER KURUMSAL UYELER ORNEGI

Dog. Dr. Adnan Duygun

istanbul Gelisim Universitesi, iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakdiltesi, isletme (ingilizce)
aduygun@gelisim.edu.tr

OZET

isletmelerin sosyal paydaslar, web siteleri araciligiyla isletmelerle ilgili pek ¢ok bilgiye
ulasabilmektedirler. Bu durumu isletmeler igin bir halkla iliskiler faaliyeti olarak degerlendirmek
mumkiindir. Halkla iliskiler acisindan isletmelerin web sitelerinde paylasabilecegi onemli
basliklardan birisinin ise surdurilebilirlik oldugunu soylemek mimkindir. Bu dogrultuda
¢alismadaki temel amag, aile isletmelerinin web sitelerinin, strdirilebilirlik agisindan halkla
iliskiler perspektifinde incelenmesidir. Calismanin kapsamina TAIDER Aile isletmeleri Dernegi’nin
kurumsal Gyeleri dahil edilmistir. Calismada, 16-18 Mart 2022 tarihleri arasinda TAIDER’in web
sitesindeki 175 kurumsal Uyenin web sitelerine ait linkler kullanilarak, web siteleri icerik analizi
ile incelenmistir. 21 (%12,0) isletmenin web sitesine ulagilamamistir. 18 (%10,3) isletme ana
mendlerinde degil de 6rnegin kurumsal bashgi altinda, 15 (%8,6) isletme ise ana menilerinde
sirdurdlebilirlige yer vermistir. Dizenli olmasa da strdirilebilirlik raporu yayimlayan isletme
sayisinin 6 (%3,4), ancak direkt olarak sirdurulebilirlik raporlarina ulasilan isletme sayisinin 4
(%2,3) oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, aile isletmelerinin halkla iligskiler perspektifinde web

sitelerinde, stirdirilebilirlige 6nem ve yer vermeleri gerektigi anlasiilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Halkla iliskiler, icerik Analizi, Web Siteleri, TAIDER



AILE iISLETMELERi VE SURDURULEBILIRLIK UZERINE SISTEMATIK BiR LITERATUR
INCELEME: 2001- 2021 BiBLIYOMETRIK BiR ANALIZ

Dr. Ogr. Uyesi Nurcan Hakan Ciraklar

Dokuz Eylil Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme
n.ciraklar@deu.edu.tr

OZET

Bu calisma, “Aile isletmeleri ve Siirdiriilebilirlik 7 (izerine ¢alismalari bibliyometrik analize dayali
olarak incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Scopus veri tabaninda arama
stratejisine bagli olarak elde edilen 219 makaleye ulasiimis ve Moher’in vd.,(2009) PRISMA
metoduna dayali olarak, akis semasi olusturulmustur. Kelime madenciligi, ortak atif analizi ve
bibliyometrik eslestirme analizleri yapilmis ve bu analizlerde VOSviwer vyazilimindan

yararlanilmistir.

Analiz sonrasi bulgular 1siginda, aile isletmeleri ve sirdurilebilirlik izerine en ¢ok atif alan
yazarlar, tematik kiimeler, en giicli yazarlar ve 2001-2021 zaman diliminde literatliriin hangi
konulara yonelik gelisim gosterdigi ve glnlimuizde hangi arastirma alanlarinin 6ne c¢ikacagi
belirlenebilecektir. Bu baglamda, ¢alisma sonuglarinin arastirmacilara, politika yapicilara ve

arastirmalara fon saglayicilara 6nemli katki saglayacagi distintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Siirdiiriilebilirlik, Bibliyometrik Analiz, VOSviwer



RiSK DEGERLENDIRME TABANLI OCTAVE ALLEGRO iLE BiLGi SISTEMi
GUVENLIGi*

Ars. Gor. Aysu Yasar

Nisantasi Universitesi, iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, isletme Bslimii
yasar.aysu@nisantasi.edu.tr
Ogr. Gor. Senem Demirkiran

Trakya Universitesi, ipsala Meslek Yiiksekokulu, Hukuk B&limii (Adalet Programi)
senemdemirkiran@trakya.edu.tr
Dog. Dr. Mehmet Kenan Terzioglu

Trakya Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Bolimi
kenanterzioglu@trakya.edu.tr

OzET

Bilgi glivenligi yonetiminin 6nemli bir pargasi olan bilgi sistemi risk degerlendirmesi, kuruluslarin
kritik bilgi sistemi varliklarini belirlemelerine ve olasi risklerin azaltilmasina yardimci olmaktadir.
Bircok risk degerlendirme yaklasimi karmasik ve maliyetli oldugu igin yalnizca yetkili glivenlik
uzmanlari tarafindan gergeklestiriimekte ve bu nedenle kigulk 6lgekli kurum ve kuruluslar bilgi
sistemi risk degerlendirmelerine gerekli 6nemi gostermemektedir. Kurumlar bilgi varliklarini
korurken oncelikle is slirecleri tizerindeki olusabilecek riskleri bilerek bu risklere gére alinmasi
gereken onlemleri degerlendirmelidir. OCTAVE Allegro ile kapsaml risk yonetimi uzmanligina
sahip olmayan kuruluslar igin kisa siirede az maliyetle risk degerlendirmesi yapilabilmektedir.
Calisma kapsaminda, bilgi teknolojilerinin gelisimiyle bilgi glvenliginin saglanmasinda ortaya
cikabilecek risklerin 6nlenmesine yardimci olabilecek OCTAVE Allegro yaklasimi tanitilarak

uygulama alanlarinin anlasiilmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Giivenligi, Risk Degerlendirmesi, OCTAVE Allegro

*Trakya Universitesi tarafindan desteklenen 2021/133 proje numarasina sahip E-Devlet Bilgi Givenligi Risk
Degerlendirmesi: Yapay Sinir Ag Modellemesi adl bilimsel arastirma projesi kapsaminda gergeklestirilmistir.



AILE iISLETMELERINDE HUKUK UYUSMAZLIKLARI VE ARABULUCULUK

Dr. lur. Osman Remzi Giinver

orgunver@bilkent.edu.tr

OZET

Aile isletmeleri, kazang saglama amacinin yaninda pay sahipleri arasinda kan baginin, duygusal
bagin, akrabalik ve dostluk iliskisinin yogun oldugu isletmelerdir. Gerek pay sahipleri arasinda
gerekse pay sahipleri ile isletme ve calisanlar arasinda c¢ikabilecek uyusmazliklarin iliskiler
zedelenmeden ¢6zimi diger isletmelere gore daha da 6nemlidir. Uyusmazliklar icin dogrudan
yargl yoluna basvurulmasi, uzun ve yipratici yargilama sirecinde dostluk ve aile baglarinin,
isletmenin faaliyetinin olumsuz etkilenmesi kaginilmazdir. Bu nedenle aile isletmelerinde

dostane, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden yararlanilmasi dnemlidir.

Yarg! disi uyusmazhk ¢6zim teknigi olarak tahkimden (arbitration) sirketler hukukunda hukuk
uyusmazliklarinin ¢éziimiinde yararlaniimaktaydi. 2012 yilinda kabul edilen 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, mahkemelerdeki yargilamanin yaninda uyusmazliklarin
¢6ziimiinde arabuluculugu (madiation) giindeme tasimistir. S6z konusu diizenlemeyle hukuk
uyusmazliklarinda arabuluculuk o6ncelikli olarak ihtiyari, gontlli olarak uygulanmaya
baslanmistir. Daha sonra 2018 yilindan itibaren de bir kisim uyusmazlik tirleri bakimindan dava

acllmadan once arabuluculuga basvuru dava sarti olarak zorunlu duruma getirilmistir.

Arabuluculuk, dostane ve alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemi olarak taraflarin kendi

uyusmazliklarina iliskin ¢oziimlerini kendilerinin bulmalarina yardimci olunmasini amaglar.



Arabulucu, uyusmazliklarinin ¢dziiminde taraflara destek olur, gorlismelerini saglar, miizakere
icin uygun ortam ve sartlari olusturur, bu faaliyetlerini sistematik miizakere ve iletisim tekniklerini
kullanarak yerine getirir. Arabuluculukta hakim olan gonullalik, gizlilik, esitlik, arabulucunun
tarafsizhgr ve bagimsizligl yaninda sirecte kontroliin taraflarda olmasi, kararin taraflarca
verilmesi aile isletmelerine iliskin uyusmazliklarin ¢déziminde ©6nemli avantajlar saglar.
Arabuluculugun temelinde iletisim sureci ve mizakere yatmasi taraflar arasi duygusal bagin 6n

planda oldugu aile isletmelerinde 6nemini daha da arttirmaktadir.

Diger taraftan aile isletmelerindeki her tir uyusmazligin arabuluculuk yoluyla ¢6ziime
kavusturulamayacagi, baska bir ifadeyle uyusmazliklarin dayandigi is ve islemler (lzerinde
taraflarinin serbest tasarruf yetkisine sahip olup olmadigl hususunun belirlenmesi ticari yargi ve

arabuluculuk bakimindan 6nemlidir.

Bu calismada, aile isletmelerinde uyusmazliklarin dostane uyusmazlik ¢6zim ydntemi olarak

arabuluculuga elverisliligi ele alinmakta ve arabuluculuk sirecinin isleyisi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Hukuk, Arabuluculuk, Uyusmazlik



BIST AILE iSLETMELERINDE TiCARi BORC YONETIMI

Dr. Ogr. Uyesi Bahadir Karakog

Mus Alparslan Universitesi, Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik B&limi
b.karakoc @alparslan.edu.tr
Ars. Gor. Dr. Ugur Arcagok

Mus Alparslan Universitesi, isletme B&limii
u.arcagok@alparslan.edu.tr

OZET

Ticari borg literatiri kredili mal alislarinin bazi isletmeler igin énemli bir finansman araci
oldugunu ortaya koymustur. Yakin zamanda yapilan bazi ¢alismalar ise ticari borglarin biylime
firsatlarinin, fiziksel kapasite artislarinin finansmaninda énemli bir arag oldugunu dile getirmistir.
Oyle ki, kaynaklarin etkin kullanimini ve firmanin degerini maksimize etmeyi hedefleyen
yoneticilerin bu noktada finansman tercihlerini ticari borglardan yana kullanacagini zira boyle bir
uygulamanin kaynak israfini engelleyecegi dile getirilmistir. Bu calismanin amaci Borsa istanbul’a
kayith aile sirketlerinin sermaye yapisini ve bu isletmelerin fiziksel yatirimlarinda kullanilan ticari
bor¢c miktarinin diger firmalara nazaran nasil farkhlastigini incelemektir. Calismada Borsa
istanbul’da islem goren yaklasik 250 isletmenin 2015-2020 yillarina ait verileri panel regresyon
yontemi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular ticari bor¢ kullaniminda belirgin bir farklihk
olmadigina isaret etse de aile sirketlerindeki fiziksel yatirimlarin finansmaninda ticari borg

kullanimindaki agirlik 6ne ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile Sirketleri, Kredili Satislar, Sermaye Yapisi



ETiK KODLAR VE KRiZ: AiLE iSLETMELERi UZERINE BIR ARASTIRMA

Ars. Gor. Ozan Emre Ufacik

Beykent Universitesi, iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme B&limii
emreufacik@beykent.edu.tr
Prof. Dr. Olcay Bige Askun

Marmara Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Bolimi
olcayb@marmara.edu.tr

OzET

Bu calismanin amaci, aile isletmelerinin karsilasabilecekleri olasi krizleri 6nlemede ve bu
isletmelerin krizlerden korunmasini saglamada etik kodlarin etkisini belirlemek ve isletmelerin
sahip olduklari bu etik kodlarin olasi krizleri dnlemede ya da krizlerden korunmada nasil rehberlik
ettiginin ortaya cikarilmasidir. Nitel bir arastirmanin yapildigi calismada, istanbul ve Gaziantep
illerinde faaliyet gosteren iki aile isletmesinin yonetiminde bulunan aile tyeleriyle gériismeler
yapimistir. Yapilan analizler sonucunda isletmelerin sahip olduklari etik kodlarin krizlerin
onlenmesinde 6nemli bir role sahip oldugu ortaya cikmistir. Ayrica isletmelerin sahip olduklari bu
etik kodlar, isletme icerisindeki etik disi davranislarin ortaya ¢ikmasinin da 6niine gecerek calisan
ve/veya yénetici kaynakl krizlerin éniine gecilmesini de saglamaktadir. Calismanin istanbul ve
Gaziantep illerinde, yalnizca tekstil sektériinde ve aile isletmelerinde yapilmasi kisitlardir.
Calismanin diger sektorlerde ve lilke capinda yapilmasiyla literatiire etkin bir katki saglamasi

beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik Kodlar, Kriz, Aile isletmeleri
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AILE ISLETMELERINDE SURDURULEBILIRLIK VE KURUMSAL DAYANIKLILIK
KAVRAMLARININ BiBLIYOMETRIK ANALIZi

Ars. Gor. Hiiseyin Ozan Altin
Yasar Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Blimii
ozan.altin@yasar.edu.tr
Prof. Dr. ige Pirnar

Yasar Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Blimii
ige.pirnar@yasar.edu.tr

OZET

Surdurulebilirlik, dogru uygulandig takdirde bir isletmeye marka degeri, verimlilik, etkenlik ve
benzeri alanlarda katki saglar. Bunun yani sira, surdurilebilirligin ¢evreyi korumaya katki
saglamasi, kaynaklarin ekonomik bicimde kullanilmasini desteklemesi de sirdirulebilirligin temel
ciktilarindandir. Aile isletmeleri gerek organizasyon yapilari, gerek kurumsal hedefleri gerekse
stratejileri goz online alinarak incelendiginde, stirdirilebilirlik kavrami ile yeni tanismaya ve bu
kavrami uygulamaya koymaya yeni baslayan olusumlardir. Strdirilebilirlik her ne kadar sektor
farki gozetmeksizin isletmeler igcin 6nemli bir konsept olarak addedilse de, aile isletmelerindeki
roll, diger isletme tirlerine nazaran yadsinamayacak derecede 6n plandadir. Bu baglamda,
calismanin amaci sirdirulebilirlik kavraminin aile isletmeleri lizerinde etkisini incelemek, bu
etkinin akademik literatlrdekini karsiligini Web of Science veri tabaninda yer alan, bahsi gecen
alanda yapilmis calismalari detaylica inceleyerek olgmektir. Bu amag¢ dahilinde, ¢alismada
bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Calismanin verileri Web of Science veri tabanindan
cekilen, konuyla alakali ingilizce makalelerden olusmaktadir. S6z konusu makaleler, “aile
sirketleri, aile firmalari, aile isletmeleri” (Family business, family firm, family enterprise) ile
“surdurulebilirlik,  strdarilebilir,  kurumsal  dayaniklihk”  (sustainability, sustainable,
organizational resilience) anahtar kelimelerinin ingilizcelerinin Web of Science akademik veri
tabaninda aratilmasi ile bulunmustur. Bulunan makalelerin icerikleri incelenmis, calismanin

konusu ile alakali olmayan ve tekrarlayan makaleler ¢ikarilmistir. Bu makaleler yayin yeri, yayin
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yih, metodoloji, sonuglari ayri ayri belirtilerek bibliyometrik tablo Uzerinde gosterilmistir.
Arastirmanin bulgulari, Web of Science veri tabaninda aile isletmelerinde strdurilebilirlik ile ilgili
77 makale oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Arastirma bulgulari gostermektedir ki aile isletmeleri
temelli stirdurulebilirlik gahismalari 2000’li yillardan itibaren ivme kazanmaya baslamistir. Bunun
yani sira, Avrupa Ulkeleri, yayin yeri kulvarinda basi g¢ekmektedir. Bulunan ¢alismalarda
cogunlukla kalitatif arastirma yontemleri kullanildigi goézlemlenmistir. Nitel yontemlerin
yogunlukta olmasi, alanin kavramsal ve teorik doygunluga ulagsmamasi ile iliskilendirilebilir. Bu
baglamda, arastirmanin inceledigi alanlar géz 6niine alindiginda, akademik literatlirdeki bosluklar

vurgulanmis, gelecek arastirmalara yol gosterebilecek tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Aile Firmalari, Siirdiiriilebilirlik, Kurumsal Dayaniklilik,

Bibliyometrik Analiz

12



NEPOTIZMIN AILE iISLETMELERININ KURUMSALLASMA SURECLERINDEKI
ETKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Dr. Ogr. Uyesi Artiir Yetvart Mumcu
istanbul Kiiltiir Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Girisimcilik B&limui
arturmumcu@hotmail.com

OZET

Kar amaci gliden her isletmede oldugu gibi aile isletmelerinde de en 6nemli kistas karh bir
mevcudiyettir. Bu ortak amacin yani sira aile isletmelerinin kendilerine 6zgl yapilari, bircok
slirecte ve uygulamada kurumsal yapilardan farkliliklar gostermektedir. Bu yapilari sebebiyle
diger isletmelerle benzerlikleri ve farkhliklari da ayri bir inceleme alani olusturmaktadir. Ozellikle
son donem arastirmalara konu olan ve isletmeler lGzerinde 6nemli etkileri ortaya konulmus olan
nepotizm de aile isletmelerine 6zgl bir yaklasimla ele alinmaktadir. Kurumsal yapilardan farkli
dinamiklere sahip olabilen aile isletmelerinde nepotizm; miispet ve menfi sonuglar
dogurabilmektedir. Bu durumdan yola c¢ikarak bu arastirmada da aile isletmelerinde nepotizmin
sebeplerive sonuclariile ilgili kavramsal bir inceleme yapilacaktir. Literatir temelli bu incelemede
kurumsallasma slirecinde isletmelerin yonetim ve Uretim sirecleri basta olmak lizere nepotizmin
olumlu ve olumsuz etkileri incelenecektir. Arastirmada aile isletmelerinde, isletme sahibi ve
yoneticilerin ¢alisan teminini sahip olduklari sosyal aglardan saglamalari neticesinde gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinde ve karhlikta bu durumun etkileri ortaya konulacaktir.
Arastirma konusu sosyal ag dahilinde incelenen tanidik iliskileri olmasi sebebiyle sosyal sermaye

kurami bakis agisiyla ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Kurumsallasma, Nepotizm, Sosyal Sermaye
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AILE iISLETMELERi PARADIGMALARI VE ORGUT KULTURUNUN
YERLESTIRILMESINDE PROFESYONEL YONETICILERIN COGALTAN ETKiSi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Turan Oztiirk

ozturk.aturan.ao@gmail.com

OZET

Yirmibirinci ylzyillda artan rekabet ortaminda, yonetim becerileri ve orgltlere o6zel/taklit
edilemeyen orgut kiltlrleri, Oorgitlerin yasam dongllerini dogrudan etkileyen onemli
etmenlerden biri olmustur. isletmeleri direncli kilan faktérler arasinda isletmelere 6zgii kimligin,
is yapis bicimlerinin ve paylasilan degerlerin, kisaca kilttiriin 6nemli bir yeri vardir. Aile yapilarini,
paradigmalarini anlamadan, aile isletmelerini tanimak zordur. isletmelerini ikinci ve tgincii
nesille tasimanin bilinen yolu, kurumsallasmaya 6nem vermek ve kendisine 6zgl kalttrini
yaratarak, aileden bagimsiz profesyonel yonetimi hakim kilmaktir. Aile isletmeleri, salt Tlrkiye
icin degil, tim dinya ekonomilerinin de bel kemigidir. icinde bulundugumuz vyizyilda,
yoneticilerin “paradigmalar1” degismeye baslamistir. Bir zihinsel harita olan paradigma
degisiklikleri, isletme sahip ve/veya yoneticilerin gevrelerini ve cevrelerindeki olaylari algilama

tarzini da etkilemektedir.

Calismada, yasanan, paradigma degisimi ile aile isletmelerinde tesis edilen, kendilerine 6zgi
orglt kiltlrinin 6nemli bir rekabet araci olmasinda, profesyonel yoneticilerin rol ve 6nemine
deginilmistir. Bu donisimiin, deger yaratacak, 6rglitiin butind icin ¢ogaltan etkisi yaratacak
sekilde sonuglanmasi siirecinde, profesyonel yoneticilerin varlik ve yetenekleri ile dogrudan

iliskisine yer verilerek, bazi ¢cikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Yénetici

14



KIDEMLI AILE iISLETMELERININ MiSYON iFADELERININ SOSYAL SORUMLULUK
ACISINDAN INCELENMESI

Dr. 6§r. Uyesi Siikran SIRKINTIOGLU YILDIRIM
Kastamonu Universitesi, Finans ve Bankacilik B61imi,
ssirkintioglu@kastamonu.edu.tr

OZET

Dinya ekonomisinde 6nemli bir paya sahip olan aile isletmeleri bircok Ulkede oldugu gibi
Turkiye’de de ekonomik faaliyetlerin bircogunu gerceklestirmektedir. Onemi giin gectikce artan
aile isletmelerinin stratejilerinin olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilebilmesi icin misyon
ve vizyon ifadelerinin iyi bir sekilde tasarlanmis olmasi gerekmektedir. isletmelerin sadece kazang
saglamak amaciyla faaliyetlerini sirdiirmesi kisa vadede basari elde etmelerini saglayabilir fakat
uzun vadede toplumun beklentilerine cevap vermeyen isletmelerin varhgini sirdirebilmesi
oldukga zordur. GliniimUlzde ekonomik deger yaratma kadar sosyal deger yaratma da isletmeler
icin bir sorumluluktur. Bu sorumlulugu yerine getirebilmek icin isletmelerin paydaslarina ve
cevreye karsi sorumlulugunu yerine getirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla isletmelerden beklenen
ekonomik, yasal, etik ve gonilli sorumluluklarini yerine getirmesidir. Bu agidan isletmeler
calisanlarina, hissedarlarina, musterilerine, rakiplerine, tedarikcilerine, cevreye, topluma ve
devlete karsi sorumludur. Calismanin amaci kidemli aile isletmelerinin misyon ifadelerinde
kurumsal sosyal sorumluluk bilesenlerinin varhiginin igerik analizi ile tespit edilmesidir. Stone ve
arkadaslari (1966: 5) icerik analizini; metin icerisindeki belirli 6zellikleri sistematik ve nesnel

olarak tanimlayarak ¢ikarimlar yapmayi saglayan bir arastirma teknigi olarak tanimlamaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda veriler 2022 yilinin Subat ayinda kidemli aile isletmelerinin web
sitelerinin incelenmesi yoluyla toplanmistir. Kidemli aile isletmelerin tespiti icin Aile isletmeleri
ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi (AGMER) web sitesinde yer alan Kidemli Aile
isletmeleri dokiimanindan yararlaniimistir. Listede bulunan 120 kidemli aile isletmesinden 35
(%29) isletmenin web sitesi bulunmamaktadir. Web sitesi bulunan aile isletmelerinden sadece 30

(%35) isletmenin web sitesinde misyon ifadesine yer verilmistir. Calisma 30 kidemli aile isletmesi
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lizerinden yiritilmistir. icerik analizi yapabilmek icin literatiirde bulunan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ile ilgili farkh siniflandirmalar incelenmistir (Lépez-Morales, Ortega-Ridaur, Ortiz-
Betancourt, 2017; David ve David, 2017; Huerta-Estévez ve Andrade-Estrada, 2021). Literatlr
incelemesi sonrasinda kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili 11 boyut belirlenmistir. Bu boyutlar;
surdarilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk, cevre, saglk, is yeri glvenligi, egitim,
toplum refahi, paydaslar, insan haklari, seffaflik ve kiltlrdir. Olusturulan bir matris araciligi ile
isletmelerin misyon ifadelerinde kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarinin varligi arastiriimis ve
boyutlarin olup olmama durumuna gore “1” ve “0” olarak kodlama yapilmistir. Yapilan icerik
analizi sonucunda kidemli aile isletmelerinin kurumsal web sitelerinde yer alan misyon

ifadelerinde sosyal sorumluluk olgusuna yeterince yer vermedikleri gérilmektedir.

KSS Boyutlari Bulunma Ylzdesi
Surdurulebilir Kalkinma %20
Kurumsal Sosyal Sorumluluk %13
Cevre %10
Saglhk %20
isyeri Giivenligi %7
Egitim %10
Toplum Refahi %7
Paydaslar %97
insan Haklari -
Seffaflik %3
Kaltar %10

Orneklem icinde yer alan isletmelerden KSS boyutlarindan bes boyutu (kurumsal sosyal

sorumluluk, saglik, isyeri giivenligi, egitim ve paydaslar) iceren tek isletme Ozsiimer Gida Sanayi
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ve Ticaret’tir. Haci ismail Hakkizade Hafiz Mustafa 1864 isletmesine ait misyon ifadesinde KSS
boyutlari yer almamaktadir. isletmeler misyon ifadelerinde KSS boyutlarindan en fazla paydas
boyutuna vurgu yapmaktadirlar. Misyon ifadelerinde; musteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler ve
toplum en fazla kullanilan paydas gruplaridir. Hissedarlar/yatirimcilar ve rakiplere iliskin herhangi
bir ifade yer almamaktadir. Dijitallesmenin dneminin giin gectikce arttig1 su giinlerde kidemli aile
isletmelerinin web sitesinin olmamasi, olan isletmelerin ise ¢gogunun satis faaliyetleri amaci ile
kullanmasi, web sitelerinde misyon, vizyon, deger gibi isletmenin temel taslari sayilabilecek

beyanlarinin olmamasi ¢alismanin en dikkat ¢ekici sonucudur.

Anahtar Kelimeler: Misyon, Aile isletmesi, Sosyal Sorumluluk, icerik Analizi
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AILE ISLETMELERINDE MARKA STRATEJILERI VE FARKLI UYGULAMALAR

Ars. Gor. Hiseyin Ozan Altin
Yasar Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme B&limii
ozan.altin@yasar.edu.tr

Prof. Dr. ige Pirnar

Yasar Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme B&limii
ige.pirnar@yasar.edu.tr

OZET

Marka yonetimi, rekabetin arttig1 ve uzun siireli masteri iliskilerinin 6nem kazandigi giinimuzde
miusterilerine 6zel deger yaratan isletmeler icin 6zellikle 5nem kazanan konular arasina girmistir.
Genel olarak marka yonetimi; isletmelerin ayricalikh baglamda musterilerinin akillarinda olumlu
iliskiler yarattigi ve stireklilik saglamaya ¢alistigi faaliyetlerinden olusmaktadir. Aile isletmelerinde
olusturulan marka “taklit edilemez” (Astrachan et al, 2018) olarak tanimlanmaktadir ¢linki
ailenin kendine 6zel tarihgesi, kimligi ve aile lyelerinin zaman igerisinde aile degerleri ile ilgili
yarattigl imaj gibi aileye 6zgli 6zelliklerden olusmaktadir. Aile isletmeleri marka yonetiminde;
kimlik, imaj, itibar ve marka ismi markanin énemli bilesenleridir. Bu baglamda marka ile yaratilan
deger ve algilarin sirdirilebilir rekabet avantaji yaratma kapasitenin mesaji alan tarafta en
¢oklanmasi konusu aile isletme sahipleri ve liderlerinin karsilastigi 6nemli zorluk olarak ortaya
¢ikmaktadir. Aile isletmelerinde etkin marka yonetimi hem i¢c hem de dis paydaslar ile iligkilerin
olumlu gitmesi adina énemlidir. i¢ paydas olarak giicli marka ydnetimi isletme ¢alisanlarinin
firmalariile olumlu iliski kurmasi, motive olmasi ve baglilik gelistirmesini saglayabilmektedir. Yine
glcli bir markaya sahip aile isletmeleri disaridan aile Gyesi olmayan kalifiye insan kaynaklar
bulmada daha avantajli olmaktadirlar (Arijs et al, 2018) . Dis paydaslar agisindan da firmanin kendi

farklihgini ortaya koymakta ve miisteri sadakati saglamada faydali olmaktadir.

Bu baglamda aile isletmeleri genel olarak marka yodnetimini dnemsemekle birlikte, aile
isletmelerinin Urettikleri Grin ve hizmetlerinin markalarinin aileler ile iliskilendirmesi yoniinde

farkli uygulamalari tercih edebilmektedir. Yine aile isimlerinin pazara sunulan drin ve
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hizmetlerinin markalarinda yer almasi ya da almamasi konusunda farkh yaklasimlarda

bulunabilmektedirler. Bu kapsamda 3 degisik strateji uygulanmaktadir.

1. Strateji 2. Strateji 3. Strateji

Aile ismi disi | Uykuda aile | Entegre aile

markalama stratejisi | markalama isletme | markalama isletme

stratejisi stratejisi
Aile ile is kimliginin | Duslk Orta Yiksek
entegrasyon
derecesi
Aile is markasina | Yok Dolayh Dogrudan
iletisim /

yonlendirme

Bu kapsamda yapilan calismalarda B2C (“Business to Consumer” - “Firmadan Tiketiciye”) yani
son tiliketiciye yonelik aile markalarinin kullaniminin B2B (“Business to Business” - “Sirketten
Sirkete”) yani isletmeler arasinda yapilan is bicimindeki pazarlama gabalarina nazaran daha etkili
oldugu saptanmistir (Botera et al., 2018). B2B de bilgi isleme daha sistematiktir, B2C de daha
kesifseldir. Yine B2B de B2C’ye gore aile isminin ve marka kullaniminin olumlu algi yaratmasi
ikincil sirada gelmektedir, bunun yerine Urin bilgisi ve lojistik karari olumlu karar verilmesinde

daha etkili olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Aile Firmalarinda Marka, Marka Stratejileri
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TURKIYE’DEKi ASIRLIK AILE iISLETMELERININ SOSYAL MEDYA KULLANIM
DUZEYLERININ BELIRLENMESi

Tuncay Odabas
Giresun Universitesi SBE isletme ABD Doktora Ogrencisi
tuncayodabas.91@gmail.com

Dr. Ogr. Uyesi Esra Gékgen Kaygisiz
Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi
esra.kaygisiz@giresun.edu.tr

OZET

Teknolojinin ¢ok hizli degismesi ve gelismesi Ozellikle iletisim alaninda kendini géstermektedir.
Bu degisimin glinimiizdeki en belirgin yansimasi kitle iletisiminde sosyal medya kanallar
aracihgiyla olmustur. Artik sosyal medya platformlarinin biyik kitleler tarafindan kullaniimasi
hem bireysel iletisimi hem de kurumsal iletisimi teknoloji odakh hale getirmistir. Sosyal medya
platformlari dogru ve etkin yonetildiklerinde isletmelere musterilerine daha kolay ulasma ve
onlarin istek ve ihtiyaclarina kisa stirede cevap verme imkani sunmaktadir. Ayrica bu platformlar
ozellikle reklam bitcesi kisith olan kiiclik isletmelere ve aile isletmelerine diinyaya a¢ilma firsati
vermektedir. Bu baglamda o6zellikle kurulus yili itibariyla yiiz yih asmis ve halen faaliyetlerine
devam eden asirlik aile isletmeleri de varliklarini devam ettirebilmek icin bu dénisiim ve degisime

uyum saglamahdirlar.

Bu dogrultuda arastirmanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren asirlik aile isletmelerinin sosyal
medya kullanim dizeylerini ortaya koymaktir. Arastirmada dokiman incelemesi yontemi
kullanilmistir. Arastirma evreni olarak belirlenen 105 asirlik aile isletmesinin kurumsal Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn ve Youtube hesaplari incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda,
incelenen markalarin sosyal medya platformlarini aktif bir sekilde kullanmadiklari bulgusuna

variimistir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmesi, Sosyal Medya, Facebook, Instagram
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AILE iSLETMELERINDE iNFORMAL iLETiSiM BAGLAMINDA
DEDiIKODUNUN/SOYLENTININ YERi VE SURDURULEBILIRLIK

Mehmet Alper Akdemir
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, iiBF, isletme Bélimii
maakdemir06@gmail.com

Prof. Dr. Canan Gamze Bal
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, iiBF, isletme B8limi
canan_gamze@hotmail.com

OZET

Aile isletmelerinde, paydaslarin ve 6zellikle yoneticilerin/sahiplerin arasinda aile bireylerinin yer
almasiyla; informal iletisim  baglaminda  dedikodu/séylentinin  ortaya  ¢ikmasi
ongorilebilmektedir. informal iletisimin isletmeye olan olumlu ve olumsuz etkileriyle birlikte,
isletme surdirilebilirligine yonelik olarak cesitli sonuclari olabilecegi degerlendirilmektedir. S6z
konusu sonuglari/etkileri muteakip arastirmalarda tespit edebilmek, bagimh ve bagimsiz
degiskenleri belirlemek adina bir derleme calismasinin yararl olacagi degerlendirilmektedir.
Calismanin  amaci;  isletmelerin  sirdirilebilirligi  agisindan, aile  isletmelerinde

dedikodunun/sdylentinin yerini bir derleme g¢alismasi ile ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, informal lletisim, Dedikodu, Séylenti, Siirdiiriilebilirlik,

Siirdiirtilebilirlik iletisimi
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SOSYAL MEDYADA ETKiLi KRiZ YONETIMI

Ars. Gor. Mustafa Bekmezci
istanbul Kiiltiir Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Girisimcilik B&limi
m.bekmezci@iku.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi H. Nazan Caglar
istanbul Kiiltiir Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Girisimcilik B&limui
ncaglar@iku.edu.tr

OZET

Kriz, ongoriilemeyen, belirsizlik ve tehdit getiren, 6rglitiin olagan isleyisini bozan durumlari ifade
etmektedir. Yiiksek miktarda bilginin ucuz ve hizli bir sekilde paylasildigi sosyal medya mecralari
krizlerin dinamiklerini hizla degistirmektedir. Clinkl sosyal medya yapisi geregi krizlerin dogusuna
ve gelisimine musaittir zira her bir bireyin halki etkileme ve yonlendirme glicli bulunmaktadir. Bu
nedenle, sirketlerin sosyal medyada kriz yonetimi stratejileri olusturmasi bir secenekten cok
zorunluluk haline gelmistir. Bu durumla birlikte akademik ilgi ve yazin sosyal medyayi kriz
yonetiminin bir pargasi haline getirmistir. Bu ¢alisma sosyal medyada kriz yonetimi konusunda
uygulayicilara ve arastirmacilara bir rehber olma amaci tasimaktadir. Bu amaca dayanarak
calismada sirasi ile kriz, kriz iletisimi ve yonetimi, sosyal medya ve geleneksel medya, sosyal
medyada kriz yénetimini ele alan teoriler ve uygulama érnekleri ele alinmistir. ilgili calismanin

ozellikle uygulayicilara faydali olacagi dislintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yénetimi, Sosyal Medya, Sosyal Medyada Kriz Yénetimi
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AILE iISLETMELERI CALISANLARININ BIiLISSEL, DUYGUSAL VE SOSYAL
DAVRANISSAL EGILIMLERININ, FINANSAL YATIRIM ARACLARI iLE iLiSKiSi

Prof. Dr. Miige Cetiner
istanbul Kiltiir Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bélimii
m.cetiner@iku.edu.tr

Emine Sever

istanbul Kiltur Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi
e.sever@iku.edu.tr

Prof. Dr. Mahmut Paksoy
istanbul Kiiltiir Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi, isletme Bdlim{
m.paksoy@iku.edu.tr

OZET

Bu arastirmada, aile isletmeleri blinyesinde c¢alisanlarin bilissel, duygusal ve sosyal egilimlerinin,
bireysel yatirrm kararlari ile olan iligkisinin 6lglilmesi amaglanmistir. Arastirma 6rneklemi,
istanbul ve Kocaeli illerindeki bilgi ve iletisim, hizmet, imalat ve perakende sektérlerine ait 131
firma c¢alisanidir. Arastirmada kullanilan soru formu katilimcilarin demografik 6zellikleriyle
“Katihmcinin Yatirnm Kararlari” 6lgeginden olusmustur. Bu 6lcekteki faktoér analizi sonucunda,
tutuculuk, asiri giiven, temsiliyet, capalama, asina olma, geri goris, kendine atfetme,
cerceveleme, asiri iyimserlik, kayiptan kaginma, kontrol yanilsamasi ve slirii davranisi adi verilen
alt boyutlar ortaya ¢cikmistir. Arastirmada Anova, Ki-kare, T-testi analizlerinden yararlaniimistir.
istatistiksel analizler sonucunda, genel bilissel egilim diizeyleri ile hisse senedi, vadeli mevduat ve
yatirim fonu tercihleri arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica tutuculuk, capalama
ve kontrol yanilsamasi egilimleri ile hisse senedi tercihleri; capalama, kendine atfetme ve asiri
iyimserlik egilimleri ile vadeli mevduat tercihleri; tutuculuk ve temsiliyet egilimleri ile doviz
tercihleri; kendine atfetme ve asiri iyimserlik egilimleri ile yatirrm fonu tercihleri; tutuculuk ve
asina olma egilimi ile kamu tahvili tercihleri; tutuculuk ve temsiliyet ile hazine bonosu tercihleri;

tutuculuk ve kayiptan kagcinma egilimleri ile repo tercihleri arasinda anlamli iliski elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Bilissel EGilimler, Duygusal Egilimler, Sosyal Edilimler
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SIRKETLERIN YASAM DONGUSU GOSTERGELERI UZERINE OLCEK CALISMASI:BIST
UYGULAMASI

Dr. Ridvan Yaka
Emekli Arastirmaci
ryaka20@gmail.com

OZET

Her organizmanin yasamlarinin farkli evrelerinde bazilari kolaylikla gorilebilen, bazilari da
inceleme sonunda fark edilebilen farkli &zellikler sergiledigi gdzlenebilmektedir. insanlar,
hayvanlar, bitkiler yasamlarinin farkli evrelerinde farkli 6zelliklerin gézlenmesi i¢cin mikemmel
ornekler sunar. Sirketlerin de diger organizmalar gibi yasamlarinin farkh evrelerinde farkli
gostergelere sahip oldugu ve bunlarin bir kisminin kolaylikla, bir kisminin da bir ¢alisma

sonucunda gozlenebilecegi degerlendirilmektedir.

Bu calisma ile kurumsallasma silirecinde 6nemli asamalar kaydetmis sirketlerin yasam
dongilerinin hangi evresinde oldugunun tespitine doénik olarak bir olgek gelistiriimeye

calisilirken arastirmaci tarafindan elde edilen bazi veri ve degerlendirmeler paylasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Sirketlerde Yasam Déngiisii, Gésterge, Olgek
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AILE iISLETMELERININ ENDUSTRI 4.0 VE YAPAY ZEKAYA BAKISI: VAKA ANALIZzi

Ars. Gor. Ozan Emre Ufacik
Beykent Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bslimii
emreufacik@beykent.edu.tr

Ogr. Gor. Feride BAL
Gaziantep Universitesi, Naci Topcuoglu MYO/ Yénetim ve Organizasyon

feridebal@gantep.edu.tr

Ergin ERSIN
Marmara Universitesi, SBE, Doktora Ogrencisi

OzET

Dinyadaki konjonktiire bakildiginda dijital donlisimle birlikte is yapis sekillerinin degistigi,
mevcut Uretim slireglerinin donistlgl ve hatta insan kaynaklarinin endistri 4.0 ve yapay zeka ile
bambaska bir hal aldig1 gorilmektedir. Diinyadaki bu degisime uyum saglamak durumunda olan
aile isletmeleri, Tlrkiye ekonomisine yon veren ve Tirkiye’deki mevcut isletmelerin %95’ini
olusturmaktadir. Dolayisi ile aile isletmeleri ekonomik ve teknolojik degisimlerden dogrudan
etkilenmekte ve bu degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Bu ¢alismada aile isletmelerinin dijital
donisime bakis agilarini ve donlisiim sirecindeki zorluklarinin belirlenmesine yonelik vaka
incelemesi yapilmistir. Yari yapilandiriimis sorular belirlenerek istanbul merkezli bir aile
isletmesinin sahibi ile gériismeler yapilmistir. Calismanin tek bir isletmede ve yalnizca istanbul
ilinde gergeklestirilmesi nedeniyle genellenebilirligi duslktir. Ancak elde edilen bulgularin
bundan sonraki ¢alismalara onclilik edecegi ve aile isletmelerinin bu dénlisim karsisinda fikir

sahibi olmalarinin saglanacagi da asikardir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Endiistri 4.0, Yapay Zekd
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TURKIYE’DE ESG RAPORLAMASI YAPAN BUYUK SIRKETLERDEN ORNEK
UYGULAMALARLA AILE ISLETMELERI iCiN SURDURULEBILIRLIK

Dr. Ogr. Uyesi Muhsin Fuat Bayik
istanbul Medipol Universitesi, isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi, isletme Bolim{
mbayik@medipol.edu.tr

OZET

Aile sirketlerinin gelecek nesillere aktarilmasinda surdurilebilirlik 6nem arz eder. Finansal
sirdurdlebilirlik yaninda, diger alanlarda da sdrdirilebilir uygulamalar gelistiriimesi
gerekmektedir. Bu ¢calismada, yillik bazda ESG (cevresel, sosyal ve yonetisim) raporlamasi yapan
Tirkiye’nin 6nde gelen 30 sirketinin ESG raporlari, icerik analizi yapilarak incelenmistir. Bu
sirketlerin web sayfalarindaki sirdurilebilirlik faaliyetleri incelenerek, aile sirketlerine yol

gosterebilecek uygulamalar, konu bazinda 6rneklerle agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Siirdiiriilebilirlik, ESG
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AILE iSLETMELERINDE iC KAYNAK BAGIMLILIGI VE KURUMSALLASMA

Ogr. Gor. Feride BAL
Gaziantep Universitesi, Naci Topcuoglu MYO/ Yénetim ve Organizasyon
feridebal@gantep.edu.tr
Prof. Dr. Olcay Bige Askun

Marmara Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Bslimii

olcayb@marmara.edu.tr

OzET

Aile isletmeleri, Glkemizdeki en uzun émirli ve en yaygin kurulan isletmeler arasinda yer
almaktadir ve ayni zamanda 6énemli ekonomik varliklari ile taninmaktadir. Aile isletmelerinde
sirdurdlebilirliginin saglanmasinda ve yeni kusaklara basarili bir sekilde devredilmesindeki en
onemli unsur ise kurumsallasma kavramidir. Bu ¢alismada, aile isletmelerinin kurumsallagmasi ve
buisletmelerde goriilen bagimhliklar ele alinmistir. Calismanin amaci; aile isletmelerinde yasanan
ic kaynak bagimhliginin o isletmelerdeki kurumsallasma diizeyi ile arasindaki iliskiyi anlamak ve
bagimlilik olusturan kaynaklari tespit ederek bu bagimliliklarinda tirlerini belirlemektir.
Calismada nitel analiz yéntemi uygulanmustir. Gaziantep ve istanbul illerinde olmak tizere iki aile
isletmesinin yonetim kurulunda bulunan aile tyeleri ile gorismeler yapilarak veriler toplanmistir.
Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda
isletmelerde istenilen ve istenilmeyen i¢c kaynak bagimhliklarinin oldugu gorilmdistir. Aile
isletmelerinin kurumsallasmasinin, i¢ kaynak bagimliliginin azalmasinda 6énemli bir role sahip
oldugu bu ¢alismanin sonucunda ortaya cikariimistir. Calismanin, Gaziantep ve istanbul illerinde

tekstil sektoriinde yapilmis olmasi bu arastirmanin kisitlarindandir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, i¢c Kaynak Bagimlili§i, Kurumsallasma, Kaynak Bagimliligi

Yaklasimi
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AILE iCINDE COCUK: MEKANSAL BiR BAKIS ACISI

Dr. Ogr. Uyesi Siireyya Temelli
Trakya Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri B&limii
sureyyadal@trakya.edu.tr

OZET

Calismada TUIK 2016 Aile Yapisi Arastirmasi verileri kullanilarak bireylerin aile icinde ¢ocuga
atfettikleri degerler aciklayici mekansal veri analiziyle incelenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye iBBS-1
siniflandirmasina gore 12 bolgenin bilgilerinden faydalaniimistir. Ailede ¢ocuga atfedilen degerler
ekonomik, psikolojik ve sosyal olarak siniflandirilmistir. Ekonomik degerler olarak ¢ocugun
ilerleyen donemde ana-babaya maddi katki saglamasi ve ana-babaya yaslilik glivencesi saglamasi,
psikolojik degerler olarak cocuk sahibi olan kadinlarin itibar kazanmasi ve cocuklarin esleri
birbirine yakinlastirmasi, sosyal degerler olarak ise erkek ¢ocugun soyun devamini saglamasi ve
erkek ¢ocugun annenin itibarini arttirmasi alinmistir. Mekansal otokorelasyonun genel olarak
degerlendirilmesi sonucunda ekonomik deger olarak ¢ocugun ilerleyen donemde ana-babaya
maddi katki saglamasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Haritalar kullanilarak benzerlik
iliskileri incelendiginde, ¢cocugun ana-babaya gelecekte saglayacagl maddi katki degeri Dogu
Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu bélgelerinde hem

kendilerinde hem komsularinda yliksek bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Aile, Aciklayici Mekdnsal Veri Analizi (ESDA), Moran’s |, Tiirkiye

28



AILE ANAYASASINA 5N1K YAKLASIMI: “SENER OTO YEDEK PARCA SANAYi VE
TiICARET A.S.” ORNEK OLAY INCELEMESI

Prof. Dr. Yakup SELVi
istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, Muhasebe Anabilim Dali,
selviyak@istanbul.edu.tr
Tekin SENER
Sener Oto Yedek Parca Sanayi ve Ticaret A.S., Yonetim Kurulu Uyesi
tekin@seneroto.com.tr
Serpil DEMIR
Sener Oto Yedek Parca Sanayi ve Ticaret A.S., Mali isler Miidiirii, S.M.M.M.
smmmserpildemir@hotmail.com
Dr. Havva Nur CiFTCi
istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, Muhasebe Anabilim Dali
hnciftci@istanbul.edu.tr

OzET

Yerel ve global ekonomide Uretilen gelirde aile isletmelerinin payl ve dnemi oldukca ylksektir.
Mevcut isletmelerin kahir ekseriyeti ya aile isletmesidir ya da ilk kurulus sekli aile isletmesidir.
Bununla birlikte aile isletmelerinin en énemli sorunlarindan biri ise sonraki nesillere devir yani
sirdurdlebilirliktir. Bir aile isletmesinin ikinci nesle ve oradan da li¢ ve dordiinci nesillere gegisi
oldukca disuktiir. Nesiller arasindaki gecisteki basarisizlik aile isletmelerinin yok olmalarindaki en
onemli sebeplerin basinda gelmektedir. Bu sorunun minimize edilmesinde kurumsallasma en
onemli role sahiptir. Bir aile isletmesinde aile, isletme ve miilkiyet unsurlari birlikte bir araya
geldiginden dolayi; aile isletmesinde kurumsallasma aile olmayan isletmelere kiyasla daha
karmasik, daha zor ve daha ge¢ olabilmektedir. isletme sahipliginin nesilden nesillere devrine
olanak saglamaya katki sunan kurumsallagsma; isletmenin bir sistem haline gelerek isletme
sahipleri ile isletme vyoneticileri arasinda kolektif ¢alisma ruhunun olusturulmasidir.
Kurumsallasma faaliyetleri isletmede amaclara uygun bir 6rgit yapisinin olusturulmasi, is ve
gorev tanimlarinin yapilmasi, ic yonetmeliklerin olusturulmasi ve yetki ve sorumluluklarin

dagitilarak profesyonel bir yonetime gecilmesini gerekli kilar.
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Aile isletmelerinin kurumsallasmasi, kurumun isleyisi ve surdirulebilirligi ile ilgiyken; ailenin
kurumsallasmasi ise, aileyi olusturan Uyelerin bugiin, yarin ve gelecekte nerede ve hangi
pozisyonda olmalari gerektigini gésteren bir yapinin olusturulmasidir. Bu yapinin yazil olarak
belirlenmesi ise “aile anayasasi” olarak tanimlanmaktadir. Aile anayasasi, bir isletmenin alt
sistemleri olan aile, isletme ve miilkiyet arasindaki iliskilere rehberlik eden politikalari belirleyen

ve tanimlayan yazili yasal bir belgedir.

Aile anayasasi, aile isletmelerinde ¢atismalarinin dnlenmesi, azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi veya
makul olgllerde sirdirilebilmesi igin basvurulacak en onemli ara¢ olup; aile isletmelerinin
sirdurdlebilirliginin saglanmasinda kilit bir rol Gstlenmektedir. Aile anayasasinin temel amaglari;
ailenin mlkiyetini koruyarak isletmeyi gelecege tasimak icin glicli bir taahhit olusturmak, aile
isletmesini saglam bir temele oturtup aileden olmayan yoneticiler ve is ortaklari igin gliven tesis
etmek, ailenin gelecek nesillerinin isletmenin gelecekteki sahipleri olarak isletmede alacaklari
roller icin beklentilerini sekillendirmek ve yanlis anlasiimalarin UGstesinden gelerek olasi aile

catismalarini dnleyip aileyi bir arada tutmaktir.

Bu ¢alismada, tek bir olayin derinlemesine incelenmesine odaklanan “etnografik érnek olay”
yontemiile 5N1K (ne, nerede, ne zaman, nasil, nigin ve kim) metodu birlikte kullanilip; “Sener Oto
Yedek Parga Sanayi ve Ticaret A.S.” aile isletmesinin maliki olan Sener Ailesi igin aile anayasasi

olusturulmasina yonelik durum tespiti yapilmistir.

isletme Fazil SENER’in girisimiyle “Oto SENER” adiyla 1974 yilinda sahis isletmesi olarak Ford
marka otomobillerin yedek parcalarinin perakende saticisi olarak Elazig'da kuruldu. isletme 1976
yilinda istanbul'a tasindi ve 1995 yilinda da nevi degistirerek “SENER Oto Yedek Par¢a Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi” ismini aldi. Bu siirecte isletme faaliyet alanini hem toptan hem de
perakendecilik Gzerine yayginlastirdi. 2005 yilinda Grinlerini yurt disina ihra¢c etmeye de baslayan
isletme, 2010 yilinda ise nevi degistirerek “SENER Oto Yedek Parg¢a Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi” ismini aldi. isletme su an ikinci nesil tarafindan yiriitiilmekte ve ticlincii nesilden tyeler

de isletmede calismaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmesi, Aile Anayasasi, Kurumsallasma, Siirdiirebilirlik, Vaka Calismasi
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AILE iISLETMELERINDE LIDERLIK TARZLARININ CALISANLARIN i$
PERFORMANSLARI UZERINDEKI ETKILERi VE BIR UYGULAMA

Ogr. Gor. Deniz Sonmez
istanbul Medipol Universitesi, Saglik Kurumlari isletmeciligi Bolimii
deniz.sonmez@medipol.edu.tr

OZET

Liderlik uygulamalari veya tarzlari, uzun yillardan beri 6rgitsel arastirmacilar icin temel bir odak
noktasi olmaya devam etmektedir. Arastirmacilar, bir liderin belirli bir tarz izleyerek
potansiyellerinin farkina varmasinin isletmelerin performanslarda etkili sonuglar doguracagini
one slirmektedir. Bu calisma, aile isletmelerinde belirli liderlik tarzlarinin sadece calisanin
tutumunu olumlu yénde etkilemeyecegi bununla beraber ¢evre tarafindan olumsuz algilari en aza
indirmeye yardimci olacagina dair inancini desteklemeyi amaclamistir. Arastirmamizin amaci, aile
isletmelerinin sirdirulebilirliginde liderlik tarzlarinin galisanlarin is tatmini Gzerindeki etkilerini
ortaya koymaktir. Bu amagla istanbul ilinde bulunan aile isletmelerinin durumunu arastirdik. S6z
konusu aile isletmeleri istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi’'na kayitli bulanan sirketlerin icinden
belirlenmistir. Arastirma, istanbul'da faaliyet gdsteren aile sirketlerinde gérev alan
calisanlarindan olusmaktadir. Bu gercevede, anket sorulari rastgele belirlenen istanbul faaliyet
gosteren 15 aile sirketi segilmis ve toplam 250 anket dagitiimistir. Anketi yanitlayan kisi sayisi
187'dir. Cevaplandirilan anket sayisi yeterli gorilerek istatistiksel analizler yapilmistir. Analizi
yapilan datalara gbre korelasyon ve regresyon analizi yontemleriyle incelenmistir. Bulgular:
Galismanin sonuglari, katilimci, dénisiimci ve etkilesimci liderlik tarzlarinin aile isletmelerinde
calisanlarca onemli olgide kullanildigini ortaya koymustur. Secilen aile isletmelerinde ancak
katilimci ve etkilesimci liderlik tarzlarinin kullanimi ¢alisan performansi izerinde pozitif ve anlamh
bir etkiye sahipken, donlsimci liderlik tarzinin etkisi dnemsiz bulunmustur. Calisma, aile
isletmelerinde liderlik tarzi ve calisan performansi hakkindaki bilgi birikiminin genisletilmesine

katkida bulunabilecegi distnilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile Sirketi, Liderlik Stilleri, Motivasyon, Calisanlarin is Tatmin
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iSTANBUL iLiINDE BiR VAKFA BAGLI OLARAK FAALIYET GOSTEREN KOLEJ VE
UNIVERSITELERIN VAKIF AiLE YONETiMi ACISINDAN iNCELENMESi

Prof. Dr. Evren Ayranci
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OzET

Tirk Medeni Kanunu’nun 372. Maddesine gore; “Aile bireylerinin egitim ve 6grenimleri, donanim
ve desteklenmeleri ve bunlara benzer amaclarin gerektirdigi harcamalarin yapilmasi igin kisiler
hukuku ve miras hukuku hikimleri uyarinca aile vakfi kurulabilmektedir. Buna goére tlkemizde
cok cesitli alanlarda katki saglayan pek c¢ok aile vakfi mevcuttur. Bu c¢alismada, s6z konusu
alanlardan birisi olan “egitim” ele alinmis ve iilkemizin en énde gelen sehri olan istanbul’da bir
vakfa bagl olarak faaliyet gosteren lise seviyesindeki 6zel okullar ile tniversiteler irdelenmistir.
Calismanin amaci, bahsi gecen bu egitim kurumlarinin bagh olduklari vakiflarin yapisini ve
ozellikle bir aile vakfi olup olmadiklarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu egitim kurumlarina erisim icin
Turkiye Ozel Okullar Dernegi ile Yiiksekdégretim Kurulu’nun veri tabanlarindan faydalaniimis ve
egitim kurumlarinin birer listesi ¢ikarilmistir. Bir sonraki adimda ise listedeki egitim kurumlarinin
bagh oldugu vakiflar tespit edilerek, bu vakiflarin yapilari ve bir aile tarafindan yonetilip
yonetilmedikleri ele alinmistir. Dolayisiyla bir vakfin, aile vakfi olup olmadigi yoneticilik kriteri
acisindan dikkate alinmaktadir. Buna gore Tirkiye capinda toplam 1291 adet lise seviyesinde 6zel
okul bulunurken, bunlarin 150 tanesi aktif olarak istanbul il sinirlari icinde faaliyet
gostermektedir. Ayrica Yiksekdgretim Kurulu’nun veri tabanina gére yine istanbul il sinirlari

icinde 44 adet vakif tiniversitesi ile ¢ adet vakif meslek yiksekokulu bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Vakif, Aile Yénetimi, Ozel Kolejler, Vakif Universiteleri, istanbul
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OzET

Aile isletmeleri diinya capinda farkli biiyiikliik, sektor ve lokasyonlarda var olan en yaygin
organizasyon seklidir. Bu caligsma aile isletmelerinin insan kaynaklar1 siireclerinde esbenzesme
olup olmadigini tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak miilakat
kullanilacaktir. Arastirmada sanayi bolgesinde hizmet veren tekstil iireticisi aile igletmelerinin
isletme sahipleri ve list yonetici pozisyonlarinda ¢alisan kisilerle goriisiilerek veriler toplanacaktir.
Miilakatlar sonucu elde edilen veriler i¢in betimsel analiz teknikleri kullanilarak, orneklemi
olusturan aile isletmelerinin insan kaynaklar1 siireglerindeki kurumsallasma ve benzer
uygulamalar ortaya konulacaktir.

Anahtar Kelime: Aile Isletmeleri, Esbenzesme, Insan Kaynaklar: Siiregleri
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OZET

Bu calismanin amaci, Bireysel Dayanikhlik Olcegi’nin (Predictive 6-Factor Resilience Scale)
Turkgeye uyarlamasinin yapilarak, glivenirlik ve gegerliginin incelenmesidir. Belirleyici 6-Faktorli
Dayanikhlik Olcegi, dayanikhhgin nérobiyolojik temelleri ve saghk hijyeni faktérleri ile
teorilestirilmis iliskiye dayanilarak gelistirilmistir. Dayaniklilik hem bireyler hem de 6rgiitler igin
gecerli olan bir kavramdir. Orgiitlerin dayanikhligi kadar bireylerin dayanikliligi da oldukca
dnemlidir. Belirleyici 6-Faktorlii Dayaniklilk Olcegi dayaniklihgi, birbiriyle iliskili birkac kavramla
ilgili alti alanin bir fonksiyonu olarak oOlgmektedir. Bireysel dayanikhlik olgeginin Tiirkceye
uyarlanmasinda, Bristlin, Lonner ve Thorndike (1973) tarafindan gelistirilmis olan yontem
kullanilmistir. Buna gére, 6lcegin orijinal dilinden Tiirkceye birebir cevirisi iyi derecede ingilizce
bilen iki geviri uzmani tarafindan yapilmistir. Cevirisi yapilan 6lgek arastirmacilar tarafindan
incelenmis, benzerlikler ve anlam biitiinliigiine dikkat edilerek en uygun ifadeler secilmistir. Olgek
isletme bilim dalindan bir 6gretim iyesi tarafindan orijinal diline tekrar geri cevrilmistir. ingilizce
ceviri ve esas metin ana dili ingilizce olan bir uzman tarafindan incelenmis ve anlam kaybinin
olmadigi saptanmistir. Orijinal form ve elde edilen geviriler 6rglitsel davranis alaninda ¢alisan bes
ogretim Uyesi tarafindan karsilastirilmis ve alinan uzman gorisler dogrultusunda gerekli
dizenlemeler yapiimistir. Calismada oOlgekten elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS for
Windows 22.0 ile Amos 24.0 paket programlari kullanilacaktir. Olgegin test-tekrar test giivenirligi
icin, dlcek dort hafta arayla tekrar uygulanacaktir. Olgegin i¢ tutarliligi icin ise Cronbach Alfa

katsayisi hesaplanacaktir. 6Igeéin yap! gecerligini saglamak icin dogrulayici faktor analizi
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yapilacak ve benzer Olcek gecerligi icin ise Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilk olcegi

kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Resilience, Dayanikhilik, Bireysel Dayaniklilik, Olcek Uyarlama, Gegerlilik,

Giivenilirlik
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HOW COULD FAMILY BUSINESSES SURVIVE?
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ABSTRACT

When a literature review on Family Businesses is made, it is observed that family businesses have

to a large extent ceased their activities after the 3rd generation (Paisner, 1999).

| would like to share some of the problems that | have observed as the 3rd generation in our

family business, and my solution suggestions when | combine them with my experiences.

KEY PROBLEMS IN FAMILY BUSINESS

Communication problems between generations
Delegation problems

Misperception of the concept of institutionalization among family business partners

P w N oR

The new entrants to the family by marriage want to get involved in the company's
business

5. The younger generation does not want to work in the family business

In family businesses, communication problems between generations are the most common issue
(Axley, 2000). Communication problems between grandfather, father, son, grandchild, mother,
siblings, uncle, aunt, nephew, niece, groom, bride or cousins prevent the healthy functioning of
family businesses. It may be possible to reduce communication problems between generations
by getting consulting interventions (Tarhan, 2010). It is beneficial to communicate face to face,
not by sending messages or using a political approach. For example, if the child cannot
communicate with the father, if he wants to get his demands from his father by putting his
mother in the middle, healthy communication may not be possible. (Baker&Wiseman,1998). The
fact that the elders of the family do not want to take the initiative with their "Why didn't you tell

me before? | should have known earlier" style is a problem that the younger generations have
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repeatedly mentioned. Solving the problems in business life directly with the relevant people,
without delaying it, will neither break our psychology nor cause a waste of time. Learning to
listen, to trust each other, to be tolerant, to show empathy can reduce communication problems

between generations within the framework of love and respect (Danes, 2005).

Delegation of authority problems can also be considered among the popular problems of family
businesses. The love of not giving up the seat, the thought that “I should always have the
authority and power”, the attitude that “I will do what | say”, not giving a chance to the younger
generations can destroy the morale and determination of young family members and drive them

away from the family company.

Young generations can take responsibility after they have gone through a certain education and
practice stages, that is, after they become experienced. For example, if family members do not
comply with the working hours, if the person comes to work at 11:00 and leaves at 14:00 because
they are the child of the boss, the family council may convene and suspend the young person
from the company for a certain period of time. In short, there should be some regulations in the
company so that every employee obeys the company rules regardless of last name. Anyone who
does not abide by these rules should be warned without discrimination. On the contrary, if that
person has been beneficial to the institution due to his or her work, he or she should be rewarded
and appreciated in order to increase motivation. Moreover, positive or negative cases and
experiences in the past should be shared and necessary recommendations should be made. The
younger generations should be encouraged to do internships in different parts of the company

for a certain period of time during their holidays.

The concept of institutionalization should be perceived and applied correctly by family
companies. Care should be taken to leave the management of the family business to
professionals (Crenshaw, 2005). First of all, the planning and auditing should be done periodically
by the members of the board of directors, and the control mechanism, that is, the reins, should

not be abandoned, saying, "The business is managed by experts." In addition, job descriptions
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and workflow information should be kept up-to-date. Authorities and responsibilities should be

clearly known by all stakeholders.

Itis a common and difficult problem that individuals who enter the family through marriage want
to interfere in the affairs of the family business. By establishing the constitution of the companies,
family businesses should share the company rules without upsetting the new members of the
family, and everyone should know their authority and responsibilities. When similar problems
that may arise from time to time occur, they should be warned by the respected experienced
family council, and the problem should be resolved before it gets bigger. Otherwise, undesirable
results may occur. Conflicts of interest between family business partners can cause the company

to disintegrate or, at worst, even collapse.

Although younger generation’s not wanting to work in the family business seems like a problem,
it is not a serious problem. If the generations after the founder do not want to work in the family
company, for example; If he or she wants to be a lawyer, doctor, teacher, painter or opera singer,
understanding should be shown. They should be given the opportunity to experience their career
choices. As long as they have a chance to become a company partner, they can attend family
council meetings and present their business-related development ideas, albeit passively.
Multiple chances give rise to talent. Talent is nothing without effort. Work done with passion
always brings success. When there is a forced workforce, the company grows with luck. Health,
peace and happiness in the home environment improves the company and therefore the

economy.

In summary, the contribution of family businesses to the national and global economy is
enormous. In this context, all family business members should be open to lifelong learning and
contemporary change in order for family businesses to live longer and to run after the 3rd
generation. | would like to end my paper with the following statement of Stephen Hawking;

“Intelligence is the ability to adapt to change”
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OZET

Uretim kavrami literatiirde “insan ihtiyaglarini karsilamak icin mal ve hizmetlerin miktarini ya da
faydalarini artirmaya yonelik cabalar” olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda liretim faaliyetlerinin
artmasi, dogal kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesiyle birleserek cevre kirliliginin artmasina yol
acmaktadir. Bu durum dogal olarak diinyanin gelecegine yonelik kaygilari artirmakta, buna
karsihk sinirli bir farkindalik olusmaktadir. “Siirdirtlebilir Gretim” kavrami bu farkindahigin bir
sonucudur. Surdirilebilir Gretim, isletmelerin gelecekteki Uretimlerini tehlikeye atmamak
amaciyla, bugiinki Uretim faaliyetlerini cevreye daha az zarar vererek gerceklestirmesi anlamina
gelmektedir. Sirdirdlebilirlik isletmelerin hem kendileri icin, hem de toplum icin 6nemli bir
sorumluluk haline gelmistir. Bu calismanin amaci, 6nemi giderek daha fazla artan sirdurulebilir

uretim konusunda, bir aile isletmesindeki uygulamayi vaka bazli ele alarak ¢alismaktir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Uretim, Aile isletmeleri, Siirdiiriilebilirlik
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CASE ANALYSIS ON THE RECYCLING OF SCRAPED MATERIALS AND WASTE FOR
SUSTAINABLE PRODUCTION IN A FAMILY BUSINESS

ABSTRACT

The concept of production is defined in the literature as “efforts to increase the quantity or
benefits of goods and services to meet human needs”. The increase in production activities in
recent years, combined with the unconscious consumption of natural resources, leads to an
increase in environmental pollution. This naturally increases the concerns about the future of the
world but a limited awareness is formed. The concept of “sustainable production” is a result of
this awareness. Sustainable production means that businesses carry out their current production
activities with less harm to the environment, in order not to endanger their future production.
Sustainability has become an important responsibility both for the companies themselves and
for the society. The aim of this study is to study the practice of a family business on a case-by-

case basis on the subject of sustainable production, which is becoming more and more important.

Keywords: Sustainable Production, Family Businesses, Sustainability

GIRIS

Surdurulebilirlik kavrami, diinya ticaretinin ulastigl yogunluk ve tretim faktoérlerinin kullanimi
karsisinda mevcut kaynaklarinin dikkatli kullanimi, asiri Gretim ve tiiketim, yoksulluk ve aglik, iklim
degisikligi gibi gelismeler sonucu, giderek 6nemli bir kavram haline gelmis bulunmaktadir.
isletmelerin siirdiirilebilirlik kavrami baglaminda, sadece ekonomik performansa degil, ayni
zamanda cevre ve toplum sorunlarina odakli anlayis ve uygulamalarda bulunmalari 6nem arz

etmeye baslamistir.

1970’li yillarin baslarindan itibaren yoneticilerin cevre ile ilgili kaygilarinin giderek arttigi ve

cevrenin korunmasi yoniinde 6nlemlerin alinmasi diislincesinin ortaya ciktig1 gériilmektedir. Bu
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siirecte, 1972 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan Stockholm’de Cevre ve insan Konferansi
dizenlenmis ve bu konferansta sanayilesme ve ekonomik biiyimenin gevre Uzerinde yarattigi

olumsuz etki ve dogal kaynaklarin kullanimi tGizerinde durulmustur.

1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan “Ortak Gelecegimiz” adli Bruntland
Raporu’nda siirdirilebilirlik kavrami, “insanligin; doganin gelecek kusaklarin gereksinimlerine
cevap verme yetenegini tehlikeye atmaksizin, ginlik ihtiyaclari temin ederek, kalkinmayi
srdurdlebilir kilma yetenegi” seklinde tanimlanmistir. Strdurulebilirlik kavramini, tGretkenlik ve
cesitliligin devami ile birlikte, silirekli var olabilme yeteneginin korunmasi olarak tanimlamak
mimkindir. 1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan raporda da belirtildigi tzere,
surduardlebilirlik kavramiilk olarak gevre baglam ve bakis agisiyla ortaya ¢ikmis olan bir kavramdir.
Burada amag c¢evre ve doganin surdirilebilir kilinarak, dogaya karsi sorumluluklarin yerine

getirilmesi olarak belirtilebilir.

11 Aralik 1997 yilinda ise 169 ulkenin katiimiyla Japonya'nin Kyoto sehrinde imzalanan Kyoto
Protokoll olmustur. Bu s6zlesme ile beraber, Ulkeler gevre ile ilgili sorunlar karsisinda 6nlem

almak igin yiktmlillik altina girmistir.

Surdurilebilirlik kavrami uygulandigi konulara gére farkh olarak degerlendirilmektedir. Ornegin,
Uretimde sirdurdlebilirlik kavrami Gretimi strdlrirken ¢cevreye minimum zarar verilmesidir
(Yavuz, 2010:64). Lojistikte surdirilebilirlik kavrami ise isletmenin lojistik faaliyetleri devam

ettirirken lojistik operasyonunun g¢evreye minimum zarar vermesi olarak tanimlanmistir.

Surdurdlebilir Gretim 2010 yihindan itibaren ilgi ¢ceken bir kavram haline gelmistir (Moldavska ve
Welo, 2017:746). Literatirde surdirilebilir Gretimin cesitli tanimlari mevcuttur. Strdurilebilir
Uretim dogay! kirletmeyen, dogal kaynaklari koruyucu, maliyet acidan uygulanabilir, calisanlar,
toplum ve tiketiciler icin glivenilir ve saglikl, tim calisan insanlar icin sosyal ve yaratici bir sekilde
faydali, stireg ve sistemler kullanilarak, mal ve hizmetlerin yaratilmasi olarak ifade edilmektedir.
Eger Uretim slirdUrilebilir ise ¢cevre, calisanlar, toplum ve kuruluslarin timiine fayda saglanir. Bu
kosullarda isletmelerin maliyet acidan uzun vadede her zaman, kisa vadede ise ¢cogu zaman daha

uygun ve daha Uretken olmalari beklenmektedir.
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Diinyada surdurulebilir Gretim konusunda ¢esitli 6rnek uygulamalar vardir. Google, kendi veri
merkezlerine birakilan elektronik malzemelerin tamamini geri dontisimden elde etmektedir.
Google, 2007 yilindan beri 300.000’in lizerinde yeni elektronik malzemenin satin alinmasindan
kaginmak amaciyla kullanim digi kalmis sunucular kullanmistir. Google, yeni bir malzeme veya
makine satin almadan once, sahip oldugu malzeme veya makinelerin kullanim yollarini
aramaktadir. Vernel, Persil, Pril vb. markalarin Ureticisi olan Almanya menseli Henkel firmasi
drdnlerinin kullanim sirasinda gevresel etkilerini azaltmak igin gesitli adimlar atmistir. Bunlardan
birisi de, bulasik makinelerindeki suyun isitilmasi igin gerekli enerjidir. Henkel, bu enerjinin
azaltilmasi icin yeni bir Griin (iretmek icin yola ¢ikti. Sonucunda 55 °C’de calisan bulasik deterjani
yerine 40 °C’'de c¢ahlisan urin gelistirilmistir. Gelistirilen bu Uriin sayesinde, tiketiciler ortalama

olarak % 20'lik bir enerji tasarrufu elde etmektedirler.

Gunlmuzin rekabetci diinyasinda Ulkeler bliyiimeye ¢ok biyiik 6nem vermektedir. Bu durum
Ulkelerin baylimeye sirdirilebilirlikten daha fazla 6nem vermesine neden olmus, sonug olarak
cevre kirliligi, oldukca ciddi boyutlara ulasmistir. Ornegin, Antartika kitasinda 2010-2013
yillarinda yapilan él¢iimlerde buzullarin erime hizinin 2005-2010 yillarindaki erime hizina goére iki

kat artis gosterdigi tespit edilmistir (Amos, 2014).

Baska bir kaygi verici gelisme denizlerde yasanan kirlenmedir. Ornegin, Karadeniz'de ekonomik
oneme sahip balik tiirli gegmis yillarda 30 iken, gliniimizde kirlilik nedeniyle balik tlri sayisi 3-
4'e kadar gerilemistir (Yardimci Misir, 2014). Ayrica her sene 8 milyon ton ¢6p, denizlere ve
okyanuslara atilmaktadir. Eger durum boyle devam ederse, 2050 yilinda baliktan fazla ¢op olacagi

varsayllmaktadir (Walsh vd., 2016)

SURDURULEBILIR URETIM

Surdurulebilirlik kelime anlami olarak ¢cevreye minimum zarar vererek ya da hi¢ vermeyerek, ayni
zamanda verimliligi koruyarak uzun bir siire devam edebilme anlamina gelmektedir. Uretim ise
kelime anlami olarak belirli faaliyet ve islemler sonucu yeni bir mal veya hizmet meydana

getirmektir.
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Surdurdlebilir Gretim, tim Uretim faaliyetlerinin, cevre faktorleri dikkate alinarak ve cevreye
gerekli duyarhlik gosterilerek gerceklestirilmesidir. Stirdurilebilir Gretim ayni zamanda kullanilan
drlinlerin geri toplanarak gesitli islemlerden gegirilmesini ve ardindan tekrar pazara siriilmesini
de icermektedir (Ozesen, 2009:29). Surdiiriilebilir tiretim farkli ydntemlerle kullanilmis Griinlerin
tekrar kullanilmasini saglayarak hem c¢evreye verilen zarari en az seviyeye indirmekte hem de

hammadde kullanimini azaltmaktadir.

Surdurilebilir Gretim, Gretim faaliyetlerinin hem gevresel, hem sosyal, hem de ekonomik agidan
degerlendirildigi, ham malzemenin cevherden ¢ikarilmasindan son urin haline gelmesine kadar
ve ayni zamanda Urinin ekonomik 6mri boyunca kamu saghgi, refahi ve cevreye karsi olumsuz

etkisinin en aza indirildigi bir tretim tarzidir (Akkoyun, 2016:7).
Sardurdlebilir Gretim,

- Enerjiyi ve dogal kaynaklari kirlenme olmaksizin korumak,
« Ekonomik olarak tutarhlik,
- Calisanlar, tiketiciler ve toplum icin glivenlik ve saglik,

« Tim calisanlar icin toplumsal ve yaratici olarak 6dillendirici mal ve hizmetler yaratmaktir.

Surdurulebilir Gretim toplum, ekonomi ve ¢evre kavramlarini icermektedir. Bu kavramlarin birbiri
ile uyumlu ve dengeli olmasi gerekir. Uretimin siirdiiriilebilir olmasi, stirdiiriilebilirligin icerdigi bu
kavramlar arasinda uyum ve dengenin saglanmasi ve devam etmesiyle miimkiin olabilir. Sekil

1.”de bu kavramlar arasindaki iliskiler ifade edilmistir (Turhan, 2015: 31).

Ekonomi —
Siirdiiriilebilir

Uretim

Sekil 1. Stirdurdlebilir Gretimin ti¢ kavrami
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LITERATUR TARAMASI

Blylikdzkan ve Vardaloglu (2008) tedarik zinciri icinde sirdurilebilir Gretimi agiklamistir. Basarili

bir tedarik zinciri olusturmak igin yapilmasi gerekenleri ifade etmistir.

Aracioglu (2010) calismasinda slirdirulebilir Gretimi tanimlayarak, yeni bir degerler dizisi olarak
nitelendirilen sirdurdlebilir Gretimi, sire¢ ve yontemler g¢ergevesinde isletmeleri bu yonde

destekleyen bir yapi olarak ifade etmistir.

Yavuz (2010) ¢alismasinda 6nce sirdurilebilirlik kavramini gesitli boyutlariyla ele almig; ekonomi
bilimi cercevesinde kalkinma boyutunu ve ardindan sirdirilebilirligin degerlendirilmesini

incelemistir.

Once ve Marangoz (2012) calismalarinda pazarlamanin siirdirilebilir kalkinmaya nasil katkida
bulunabilecegini anlamak ve strdurilebilirlikteki roliint agiklamak igin uygulanabilir pazarlama

stratejileri ve uygulamalarindan yararlanilmasini dnermektedir.

Ustiinisik (2014) calismasinda, yesil Giretimin tanimini yaparak Tirkiye icin yeni bir yaklagim olan
yesil Gretimin makina sanayinde uygulanabilirligini arastirmistir. Ayrica yesil Gretim sayesinde
kaynak tasarrufu yapilabilecegini, atiklarinin bertarafinin saglanabilenecegini, verimlilik artisiyla

rekabet avantaji yaratilabilecegini vurgulamistir.

Turhan (2015) calismasinda, yesil lojistigin icinde surdurilebilir Gretimi tanitmis ve yapilan

uygulamalardan érnekler vermistir.

Akkoyun (2016) ¢alismasinda, slirdirulebilirlik kavramini inceleyerek siirdiirtlebilir tGretimin Gg
boyutunu arastirmis; stirdirilebilir Gretimi engelleyen faktorleri Kalite Yayim Fonksiyonu ve

Kalite Evi uygulamasi ile incelemistir.

Shibin vd. (2016) calismasinda Hindistan’da bulunan bir otomotiv sirketindeki strdurilebilir
Uretim calismalarini ele almistir. Gergek zamanli ¢ok kriterli stratejik kapasite planlama

problemini, metasezgisel optimizasyon yontemi olan genetik algoritma metodu ile ¢cézmustir.
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SURDURULEBILIR URETIM UYGULAMALARI

Starbucks : En cok dikkat ¢ceken kampanyalardan biri de Starbucks'un karton bardaklarini plastik
bardaga donlstlirme projesidir. 1.2 milyon Starbucks misterisinden 47.127 miusteri plastik kahve
kabi kullanmak istemistir. Hakkinda ulusal TV’lerde 20, yerelde ise 265 haber gergeklesti. 12
ulusal basili medyada kampanyanin hikayesi yer aldi. Sadece bu kampanya ile yilda 16000 agacin

kurtuldugu tespit edildi.

Garanti Bankasi : Cevreye duyarlilik yalnizca imalat sanayi sirketleri icin degil perakende, finans
gibi hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren ¢ok sayida firma icin de 6nemli bir deger. WWF
Turkiye’nin (Dogal Hayati Koruma Vakfi) ana sponsoru Garanti Bankasi ve Tlrkiye'nin dogasinin
korunmasi ve surdirilebilir kalkinmaya yonelik calismalarini destekliyor. Banka, kendi
blinyesinde bu amacg dogrultusunda Grlnler de gelistiriyor. Garanti Bankasi’nin “Cevreye duyarli
Bonus Card” projesi buna 6rnek verilebilecek bir Griin. Bu kartin yapiminda SESSION 2C: Blyime
359 mimkiin olan en az seviyede PVC kullaniliyor. Béylece kartin kisa zamanda dogada yok olmasi

saglaniyor.

Temsa : Hibrid teknolojisi, tamamen elektrik enerjisiyle ¢alisan sifir emisyonlu araglara gecis
oncesinde yasanan bir ara donemi temsil ediyor. Hem geleneksel motor teknolojilerini hem de
elektrik enerjisi kullanimini kapsayan bir teknoloji olan hibrid, mevcut aki teknolojilerinin uzun
mesafeli yolculuklarda ihtiyaci tam karsilayamamasi nedeniyle tercih siralamasinda yerini
koruyor. TEMSA tarafindan Uretilen sehir ici toplu ulasim araci Avenue, Siemens’in ELFA Hibrid
Sistemleri araciligiyla Hibrid Avenue olarak da hazirlandi. TEMSA Hybrid Avenue’de frenleme
esnasinda olusan enerji, elektrik motorlarinin yardimiyla depolaniyor ve aracin tekrar hareketi
esnasinda kullaniliyor. Elektrigin depolandigi ultra kapasitorlerde yeterli enerji oldugu middetce
arac¢ bunu kullanarak dizel motora gelen ek yiklenmeleri karsiliyor, dolayisiyla dizel otobislere

kiyasla yakit tiiketiminde ve karbondioksit emisyonunda ylizde 25’e varan tasarruf saglyor.

Tofas A.S. : Boya Uretim departmaninda 6n kurutma sirecinde kullanilmasi gereken sicak hava

glines enerjisinden saglanmaktadir.
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Oyak Renault A.S. : Atik yonetimi hedefi ¢cercevesinde 2,000 ton atik yagin enerji amacli geri
kazanimini saglamistir. Ayrica evsel ve ambalaj atiklarinin daha etkin bigimde ayristiriimasiile geri
donldsim oraninin arttirilmasi ve kisi basina disen evsel atik miktarinin %15 azalmasi
saglanmistir. Ayrica, Uretimde kullanilan malzemeleri geri donlisimden elde etmeye

¢alismaktadir. Bu oran %33 tur.

Ford Otosan A.S. : Otomotiv fabrikalarinin boya atolyelerinden kaynaklanan ve hava kirliliginin

en 6nemli sebeplerinden olan ugucu organik bilesiklerini azaltmak igin su bazlh boya kullanmistir.

VAKA ANALIzi

Vaka analizi kapsaminda istanbul Gaziosmanpasa Bélgesinde is makineleri icin bakim onarim
hizmetleri sunan IMSER Tic. Ltd. Sti. ele alinmistir. isletme 1988 yilinda kurulmus olup biinyesinde
21 calisan istihdam etmektedir. isletme, Temsa Komatsu is Makineleri icin Avrupa Bolgesindeki

yetkili bakim onarim isletmesidir.

isletme adina vaka analizimizin detayli milakatlari igin firmanin yetkili finans direktdrii Gérkem

Gurgen Tascl ile goruslilmustir.
Soru-Cevap Bolimii
1) - Merhaba Gorkem Hanim, Siirdiiriilebilir Uretim Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

- Yanit: Surdirilebilir Giretim, gelecek nesillere daha saglikh bir diinya birakmak icin Gretim veya
hizmet anlayisi gerceklestirirken cevreye dost uygulamalar ile Uretimi devamh kilmak olarak
yorumlayabilirim. Bizim Uretim ve hizmet anlayisimizda ilk 6nceligimiz israfi en aza indirgemek,

bunu yaparken de ayni zamanda ¢evreye en az veya hic¢ zarar vermeden bunu basarmaktir.
2) - Peki, Siirdiiriilebilir Uretimi Siirekli Kilmak igin Yaptiginiz Uygulamalar Var Mi?

- Yanit: Elbette var. Hurdaya ayrilan (rlnlerimizi geri dontstiime kazandiriyoruz.
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3) - Cok Giizel, Peki, Ne Kadar Tutarinda Bir Hurda Degeri Yeniden Ekonomiye Geri

Kazandiriyorsunuz?

- Yanit: Gahsanlarimiz 1 gram hurdayi bile ziyan etmeden yaklasik 30.000 TL degerinde yilda 10
ton demiri ayristirlyor ve ekonomiye geri kazandiriyor. Ayrica, isletme olarak, ¢alisanlarimizin
blyik bir disiplinle ve 6zveriyle ayristirmis oldugu bu degeri diger isletmelerden farkh olmak

Uzere galisanlarimiza birakiyoruz.

4) - Yani, Hurdayi Geri Doniisiime Kazandirdiginiz Gibi, Buradan Gelen Geliri De

Motivasyon igin Dogrudan Calisanlarin Maaslarina Mi Ekliyorsunuz?

- Yanit: Evet dogru. Bunun iki ydonden faydasini goériiyoruz. Birincisi hem ¢alisanlarimizin maasina
bir ek katki saglamis oluyoruz. Hem de, bu konuda yani hurdaya ayirma konusunda daha disiplinli
bir isglicii yaratmis oluyoruz. Calisanlarimiz bu ek gelirden dolayr daha motive oluyorlar ayni
zamanda da bizim depo yénetimimiz de daha etkili ve verimli oluyor. Bu sayede depoda atil yer

elde etmis oluyoruz.

5) — Anladim. Bu Uygulamaniz Cok Yerinde ve Basarili Goziikiiyor. Peki, israfi Azaltma

Adina Baska Uygulamalariniz Da Var Mi?

- Yanit: Tesekkiir ederiz. Su anda israf konusunda duyarli isletmelerin sahip oldugu TSE kalite
belgesi ve sertifikalarina sahibiz. Atik yaglarimizi PETDER (Petrol Sanayi Dernegi)’e veriyoruz.
Boylece atik yaglarin da enerjiye donlsimiine katki saglyoruz. Ayni zamanda israfi en aza
indirgemek icin yemek konusunda da bir uygulamamiz var. Gunlik 6gle mesaisi sonunda siparis
edilen yemeklerimiz eger artarsa c¢ope dokmiyoruz. Bu artan yemeklerimizi, isteyen
calisanlarimiz aksam mesai bitiminde istedigi kadar alip evine gotiirebiliyor. Ayrica, tabldotta

kalan dokunulmus yemekleri de isyerindeki sevimli kbpegimize veriyoruz.
6) — Gorkem Hanim Degerli Vaktiniz icin Tesekkiir Ederiz.

-Yanit: Ben tesekkir ederim.

49



SONUC

Degismeyen tek seyin degisimin kendisi oldugu bu donemde isletmelerin yasamlarini
slrdurebilmeleri ancak ve ancak bu degisime uyum saglayabilme becerileriyle mimkin olacaktir.
Ozellikle insanoglunun diinya tzerindeki varligini tehdit edebilecek cevresel degisimler 1siginda,
isletmelerin, faaliyetlerinde duyarsiz tavir sergileyerek uzun donemli basariyi yakalamalari,
rekabet edebilmeleri ve hatta faaliyetlerini siirdiirebilmeleri miimkiin olamayacaktir. iste bu
degisime uyumu mimkiin kilacak isletme faaliyetlerinin odaginda ise Uretim fonksiyonu yer
almaktadir. Kisaca uretimin slrdurilebilirligi kavramiyla ifade edilebilecek bu sireg farkh
yaklasimlar icerse de temelde ulasiimak istenen, isletmelerin lretim faaliyetleri slirecinde
cevreye olumsuz etkilerini azaltmak ve ortadan kaldirmaktir. Temel sorun bu yaklagimlarin nasil

uygulanacagi ve isletme biinyesi tarafindan nasil kabul edilecegidir.

Bu calismanin vaka analizinde de goruldiugi gibi, isletmelerde sirdirilebilirligin basariyla
uygulanabilmesi icin sonug odakli calisan, insiyatif kullanan, vizyon sahibi, stratejik bakis acisi ve
etik bir yaklasima sahip, yaratici, cevresel ve toplumsal sorunlara duyarl liderlere gereksinim
bulunmaktadir. isletmelerde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi icin, calisanlarin davranislarinin
cevreye ve topluma duyarli olmasi, isletmelerin ¢evreci orgit kiltlriini kendi 6rgit kalttrd
haline getirmeleri, ¢cevreye ve topluma duyarl bir 6rgit kiltlirt anlayisi gelistirmeleri 6nem arz

etmektedir.
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OZET

Aile isletmeleri llke ekonomilerinin temel diregidir. Stirdirulebilirlikleri en temel sorundur. Bu
sorunun ¢6zim yollari akademik ¢evrece arastiriimaktadir. Sosyal sermaye de arastirmaya konu
olan basliklardan birisidir. Sosyal sermaye sosyal aglar igerisinde yer alan gizli ve gomdili
kaynaklarin amaglar dogrultusunda kullanilan kaynaklara doénistirilmesidir. Bu sermaye
turdnin olgllmesi aile isletmelerinin karmasik yapisi geregi zor olmaktadir. Aile isletmelerinde
sosyal sermayenin rekabet Gstlnligindeki roliini anlamak igin ailenin sosyal sermayesinin ayirt

edici 6zelliklerine bakilmasi gerekmektedir.

Bu calismanin amaci aile isletmelerinin strdurdlebilirliklerinin saglanmasinda sosyal sermayenin
etkisinin arastirilmasidir. Bu baglamda sosyal sermaye, ailenin (yapisal, bilissel ve iliskisel boyutta)
ve orgltln sosyal sermayesi (i¢ ve dis) kapsaminda kusaklar arasindaki aktarimlar dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Orneklem olarak, 3 kusagin ayni anda calistigi bir aile isletmesi belirlenmistir.
Arastirma da nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi kullaniimistir. Elde edilen veriler
MAXQDA 20 programi araciligiyla analiz edilmistir. Sonug olarak birinci kusaktan sire gelen sosyal
sermayenin aktif olarak kullanildigi ve her kusagin sosyal sermayeyi kiimilatif sekilde gelistirdigi

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik, Sosyal Sermaye, Aile Uyeleri, Kusaklar
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ABSTRACT

Family businesses are the pillars of the country's economy. Their sustainability is the main
problem. The way of solutions to this problem are being researched by the academia. Social
capital is one of the topics covered in the research. Social capital is the transformation of hidden
and embedded resources in social networks into resources used for purposes. Measuring this
type of capital is difficult due to the complex nature of family businesses. In order to understand
the role of social capital in competitive advantage in family businesses, it is necessary to look at

the distinctive features of family social capital.

The aim of this study is to investigate the effect of social capital in ensuring the sustainability of
family businesses. In this context, social capital has been evaluated by considering the transfers
between generations within the scope of the family (structural, cognitive and relational
dimensions) and the social capital of the organization (internal and external). As a sample, a
family business where 3 generations work at the same time was determined. Content analysis,
one of the qualitative research methods, was used in the research. The obtained data were
analyzed by the MAXQDA 20 program. As a result, it has been determined that the social capital
from the first generation is actively used and each generation develops the social capital

cumulatively.

Keywords: Sustainability in Family Businesses, Social Capital, Family Members, Generations
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GIRIS

Surdurdlebilirlik, tim isletmelerin temel amaglari arasinda yer almaktadir. isletmelerde yénetme
gliclinlin veya hisselerinin blylk cogunlugunun aile Uyelerine ait oldugu aile isletmeleri, tim
dinyada (lke ekonomilerine yon vermektedir. Bu baglamda aile isletmelerinin sayilarinin
artmasi, blylmesi ve strdirilebilirliklerinin saglanmasi lilke ekonomilerinin gelismesi ve refahin
saglanmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ancak bilindigi gibi aile isletmeleri stirdlrilebilirlik
acisindan sorun yasayarak, genellikle 3.kusak ve sonraki kusaklara ulasamamaktadirlar. Bunun
temel nedenleri arasinda, nepotizm, catisma, kurumsal yetersizlik, aile ici ayrisma, servet-
sermaye ¢atismasi, elti kavgalari vb. gibi gerekgeler vb. yer alir. Bu problemin nedenleri ve ¢6ziim
yollari, akademik gevre ve uzmanlar tarafindan siklikla arastiriimaktadir. Catismanin kaynagi olan

ve aynl zamanda ¢6zim yollari arasinda arastirilan konulardan birisi de sosyal sermayedir.

Sosyal sermaye aile iliskileri ve toplumsal sosyal organizasyonlarin dogasinda bulunan, sosyal ve
bilissel gelisim icin 6nemli olan kaynaklarin kiimesidir (Coleman, 1990). Moser’a gore (1996) bir
kisi veya orgutin, yasadigl cevre icinde diger kisi veya orgltlerle sosyal aglar kurmasi ve aglar
arasindaki iliski, dayanismaile i birligini artirmasi, yasami boyunca karsilasacagi tim problemlere
karsi miucadele glclnl yulkseltecektir. Bu baglamda aile isletmeleri sirdrdlebilirliginin

saglanmasi hususu icinde sosyal sermayenin anlasiimasi ve olusturulmasi 6nemlidir.

Bu arastirma da aile isletmelerinde sosyal sermayenin nasil olustugu temel sorusu Uzerinden
hareketle yola cikilmis ve kusaklar arasi iliskilerin nasil aktarildigini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Eskisehir ilinde faaliyet gosteren bir aile isletmesine mensup sekiz aile tyesi
aracithigiyla veriler toplanmistir. Arastirma da nitel arastirma yontemi kullanilarak, kusaklar
arasinda sosyal sermaye acisindan hangi faktorlerin 6nemli oldugu ve bu faktérlerin kusaklar arasi
aktarimi derinlemesine incelenmistir. Arastirmanin, nitel arastirma yontemi kullanarak aile
isletmelerinde sosyal sermayenin kusaklar arasindaki gecis izlerini sirmesi ve bu siirecte hangi

faktorlerin 6nemli oldugunu belirlemesi nedeniyle literatiire katki saglayacagi dngorilmustdir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal Sermaye Kavrami ve Kapsami

Sosyal sermaye kavrami sosyoloji temelli olup antropoloji, iktisat, isletme, egitim sosyolojisi,
siyaset bilimi gibi bilim dallarinda yaygin kullanilmaya baslanmis bir kavramdir. Sosyoloji konuya
toplumsal gliven ve glivenirlik agisindan yaklasirken; ekonomi kurumlar arasi kit kaynaklarin
paylasiminda sermaye kaynagi olarak ele almakta; egitim ise kaynak olarak bilginin alisverisi
Uzerinde durmaktadir. Gerek isletme gerekse yonetim bilimi icim 6nemi isletmelerin agik

sistemler olarak ele alinmasi ile giderek artmis ve bir tir sermaye olarak ele alinmistir.

Sosyal sermaye, bir bireyin ya da toplumsal birimin sahip oldugu iliskiler agindan elde edilen ve
bu agin icinde gdmilli, mevcut ve potansiyel kaynaklarin tamamidir (Nahapiet & Ghoshal, 1998:
243). Sosyal sermayenin ana temasini, iletisim aglarinin bir servet kaynagi biciminde kabul
edilmesi olusturmaktadir (Field, 2006: 16). Akrabalik, dostluk, vb. herhangi bir tanisiklik temelli
ag iliskileri sayesinde somut ya da soyut kazanclarin elde edilmesidir (Gargiulo & Benassi, 2000:
184). “Toplumsal tutkal” gorevi yapan sosyal iliskilere dayali baglar butinidir (San & Simsek,
2011:90). Kisaca sosyal iliskilerden karsilikli fayda saglayan bir sermaye tiiridir (Cheung & Chan,
2010: 206).

Sosyal sermayeye iletisim sermayesi denilmesinin temel nedeni iliskiler araciliglyla amaglara
ulasilmasini saglamasidir. Entelektliel sermaye, finansal sermaye gibi diger sermaye tirlerinin
tamamlayicisi roliindedir. Ornegin, sosyal sermaye, islem maliyetlerini azaltarak ekonomik
sermayenin verimliligini artirabilmektedir. Ancak sosyal baglar periyodik olarak yenilenmeli ve
yeniden onaylanmahdir, aksi takdirde etkinliklerini kaybedebilmektedirler. Kullanimla birlikte
blylylp ve gelisme gostermektedir. Sermayenin diger tim bicimlerinden farkli olarak, sosyal
sermaye, kisilerde degil, kisiler arasi iliskilere yerlesiktir. Bu belki de diger sermaye tirlerinden en

genel ve temel farkidir (Erdirencelebi, 2022).

Sosyal sermayenin dayandigi (ic temel kaynak bulunmaktadir. 1-Sosyal ag: Her bir kaynak digeri

ile etkilesime girerek sosyal sermayeyi ortaya koymaktadirlar. Sosyal sermayeyi aciklamaya
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¢alisan kuramlar da sosyal ag temeline dayanmaktadir. Sosyal ag, ortak ¢ikar ve yasam tarzi olan
bireylerin etkilesimlerinden kaynakli bir yapidir. Bireylere sosyal ag icerisinde aktor ifadesi
kullanilmaktadir (Chisholm & Nielsen, 2009: 21). Birey dogdugu aileden baslayarak iliski ve roller
yapisi icinde kimlik gelistirmeye baslamaktadir. Zaman iginde degisen ve eklenen roller sayesinde
hem kimligini gelismeye devam eder hem de sosyal bir varliga dontismektedir. Yasami boyunca
zorunlu ve isteyerek baska sosyal varliklarla etkilesim icindedir. Bu etkilesimler sayesinde

karsilikhihga dayali bir agin pargasi olmaktadir (Kizrak, S6zen, Fayganoglu, 2019: 341-342).

2-Normlar: Sosyal aglar icinde uyulmasi gereken, toplulugun hareketlerini yonlendiren degerler,
davranis kaliplari, fikirler, kurallar bitiintdar. Dayandigi en temel norm karsiliklihktir. Tek yonli

sosyal sermaye gelisemez (Putnam, 1993: 182).

3-inanglar: Sosyal sermaye, ag Uyelerinin arasinda paylasilan ortak inanglara dayanmaktadir. Ag
Uyeleri arasinda bu sayede ortak dilinya gorisleri, deneyimler, varsayimlar ve beklentiler
olusmakta ve eylemler bu sayede kolaylasmaktadir. Ortak inanclar dayanismayi saglayarak sosyal

sermayenin gelismesini desteklemektedir (Adler & Kwon, 2009: 99).

Gliven ise bu ic¢ unsurun etkilesimini hem pekistirmekte hem de kendi ayni zamanda

gelismektedir.
Sosyal Sermayenin Alt Boyutlari

Sosyal sermaye literatiirde genel olarak, yapisal, bilissel ve iliskisel olmak Uizere ¢ alt boyutta ele
alinmaktadir (Sirmon & Hitt, 2003: 342). Calismanin arastirma siirecinde de bu cercevede hareket

edilmistir.

Yapisal alt boyut, sosyal sermayenin olusmasinda etkili olan sosyal aglarla baglantilari
kapsamaktadir. Dissal kisim oldugundan acik ve net olarak gozlenebilmektedir. Kurallar, roller,

proseddrler batintddr.
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Bilissel alt boyutu, zihinsel siiregleri icermektedir. Sosyal ag icinde kullanilan ortak dilin, anlatilan
hikaye-vb. sembollerin, degerlerin, inanglarin, amaglarin ve hedeflerin toplamidir. Paylasilan

vizyonu da kapsar.

iliskisel alt boyut ise giiven ile yiikiimliliiklere dayanmaktadir. iliskisel boyut, iliskiler sayesinde
olusturulan ve gliclendirilen varliklar ifade etmektedir. Buradaki kilit ozellikler; gliven ve
glvenilirlik, yaptinimlar, yiktmlulikler ve beklentiler ile kimlik saptamadir (Nahapiet & Ghoshal,

1998).

Putnam ise sosyal sermayeyi bu (g ayak yerine i¢ yonlii ve dis yonlii sosyal sermaye diye iki alt
boyutla ele almaktadir. i¢ yonlii sosyal sermaye, aile liyeleri, yakin akrabalar ve yakin arkadaslar
basta olmak lizere homojen gruplarin giicli iliskilerini icerir ve Baglayici Sosyal Sermayeyi kapsar.
Baglayicl sosyal sermaye, given temelli, icten baglayip bir arada tutarak, uyumu saglayip
korumakla gorevlidir. Dis yonli sosyal sermaye ise bunun tam tersi mesafeli ve daha zayif iliskileri
iceren Koprii Kurucu Sosyal Sermayedir. Koprii kurucu sosyal sermaye ise bilgi ve diger kaynaklara
ulasmada dis ortaklarla ag kurarak i¢sellestiren ve basarili olmak icin 5nem tasiyan sosyal sermaye

yonudir (Mani & Lakhal, 2015: 899).

Aile isletmeleri literatiriinde sosyal sermaye (izerine vyapilan c¢alismalarin c¢ogu, sosyal
sermayenin baglayici yoniine odaklanmistir (Mustakallio, Autio & Zahra, 2002; Montemerlo &
Sharma, 2010). Baglayici sosyal sermayenin 0Ozellikle iliskisel ve bilissel boyutlari, aile
faktorlerinden olumlu yonde etkilenmesi beklenen unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan
calismalarla yonetimde yer alan aile liyelerinin tek basina sosyal sermayesinin rekabet Gstlnligi
kazanilmasinda etkin olmadigi ancak diger orgitsel sistemlerle birlikte ele alindiginda stratejik

kaynak olusturdugunu gostermektedir (Matser, 2015: 119; Erdirencelebi, 2022).

Aile isletmelerinde Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye aile isletmeleri icin iki kisimdan olusmaktadir: 1-Ailenin sosyal sermayesi, 2-

isletmenin/érgiitsel sosyal sermayesi.

Ailenin Sosyal Sermayesi
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Sosyologlara gore sosyal sermayenin temelleri aileye dayanmaktadir. Yani aile igerisinde ki
ebeveynler ile ¢cocuklar arasindaki iliskileri ifade etmektedir. Aile, herhangi bir sosyal yapinin ve
iliskinin ¢cekirdegi olarak distinilebilmektedir. Nitekim aile, insanin igine dogdugu ve ilk toplumsal
iliskilerin insa edilerek sirdurilmeye baslandigi yerdir (Hofferth, Boisjoly & Duncan, 1999: 79).
Aile sosyal sermayesinin ayirt edici 6zelligi, “kan baglarindan”, yani kopmaz bir genetik bagdan
olusmasidir. Genellikle de diger sosyal iliskilerin cok nadiren basardigi derin bir duygusal baglanti
yaratir. Bunun nedeni kismen insanin sosyallesme siirecinin aile iginde basladigi ve zaman
diliminin diger iliskilere gore oldukga uzun vadeli olusudur (Coleman, 1988; Hoffman, Hoelscher
& Sorenson, 2006; Pearson, Carr & Shaw, 2008). Aile iliskileri, aile Gyeleri arasinda kendiliginden
gelistigi icin sonradan gelistirilen baska iliski tiirlerine gére daha giigli, daha kalici ve duygusal
olarak daha yogundur. Uyeleri arasindaki iliskiler, paylasilan tarih, amac ve degerler etrafinda
olusturulur. “Aile tyelerinin her birinin eylemleri diger aile liyelerine zarar vermemeli” inancini
ifade etmektedir (Coleman, 1988). Bu inang aile Uyeleri arasinda farkli bicimlerde, daha verimli
etkilesim kurulmasina yardimci olmaktadir. Ayni zamanda aile liyeleri arasinda “paylasilan kimlik”
gelisimi de gerceklesmektedir. Paylasilan kimlik, aile Gyelerinin tek bir varligin pargasi olarak
hareket etmelerine ve degis tokus sireclerine yardimci olarak, hedefler ve degerler yoluyla sosyal
sermayenin bilissel boyutunu etkilemektedir. Bilgiyi daha 6zglrce ve 6zel olarak sunmaktadir
(Hoffman vd. 2006). Ayrica aile tiyeleri arasinda 6zgecilik duygusunu olusturur. Ozgecilik, Giyelerin
menfaat gdzetmeksizin birbirlerini Gnemsemeleridir (Schulze, Lubatkin, & Dino, 2003). Kisinin
Uyesi oldugu ailedeki digerlerinin davranislarini daha kesin olarak tahmin etmesine yardimci
olmaktadir (Sundaramurthy, 2008). Aile lyelerinin arasindaki baglarin glici davraniglarinin 6dl
ya da ceza almasini sekillendirmektedir. Boylece aile Uyeleri arasinda giiven gelismektedir.
Aslinda aile icinde gelisen glivenin yapisi kisinin dlinyaya bakis acisini da sekillendirmektedir. Bir
bakima topluma benlik insa eden, birey ile toplum arasinda bagi giiclendiren esas kaynak sosyal
sermayedir. Bir nevi toplumun gelismesine ve gliclenmesine destek olusturmaktadir. Nitekim

ailenin toplum icerisinde insan sermayesinin insasinda roll biyuktir (Bubolz, 2001).

KOBi niteligindeki aile isletmelerinde ise tiim s6z sahibi genellikle aile Gyeleridir. Aile tyeleri igin
isletmenin tasidigi anlam farklihk gostermekte ve duygusal sahiplik yasanmaktadir. Bu nedenle

de isletme amaclarina ulasmak icin aile Gyelerince daha fazla ¢aba gosterilmektedir.
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Orgiitsel Sosyal Sermaye

isletmenin ya da 6rgiitiin siireclerinde yer alan bireylerin belirli bir siirede edindikleri iliskilerin
niteligi ve niceligi, iliskilerin yonetimi, bu kisilerin ya da pargasi oldugu ag diizeneginin
performansi ile iliskili oldugunu séylemek miimkiindir (S6zen & Giirbiiz, 2015: 321). Nitekim aile
dyelerinin isletmenin kurucusu ve st dizey yonetim kademelerinin 6nemli bir parcasi olmalari
nedeniyle gerek baglayici gerekse koprii kurucu sosyal sermaye glgleri ile o6rgiitsel sosyal

sermayenin olusumunda etkili olmaktadirlar (Arregle vd., 2007).

Girisimci agisindan sosyal sermaye, temel ve alt amaglarina ulasmada maddi ve maddi olmayan
varliklarin elde edilmesini saglayici sosyal baglantilar bitinadir (Dai, vd. 2015). Aile igindeki
sosyal sermaye yapisi orglitsel sermayenin olusumunda da temel saglamaktadir. Agin icindeki
iliskilerin yakinlik ya da uzakhgina gore orgit sirecleri de etkilenmektedir (Kizrak, Sozen,
Fayganoglu, 2019: 365-366). Aile isletmelerinin basarili uyum igin gerekli kaynaklari (6zellikle
bilgiyi) bir araya getirmelerini saglamaktadir. Aslinda yeni girisimler genellikle aglarin yetersiz
yapilandirilmasi ve erisimin zorlugu nedenleriyle iyi bilinmemektedir. Aile isletmeleri bu
girisimlere vyatinm vyapabilmekte, onlarla karh is iliskileri ve ittifaklar kurabilmekte ve

operasyonlarini ydnetmeye yardimci olabilmektedir (Zahra, 2010: 345).

Orgiitsel sosyal sermaye iki alt boyutludur: érgiit ici sosyal sermaye ve 6rgiit disi sosyal sermaye.
Orgiit ici sosyal sermaye calisanlar, ydneticiler, paydas/hissedarlar arasinda gerceklesirken; 6rgiit
disi sosyal sermaye ise isletmelerin diger isletmelerle ve paydaslarla olan iliskilerinden elde
ettikleri kaynaklari ifade etmektedir. Faaliyet gosterdigi sektérdeki rakipleri, tedarikgileri, vd. dis

paydaslari ile iliski bicimi, dis sermayesini sekillendirmektedir.
ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Arastirmanin Amaci

Aile isletmelerinde, gizli ve gomilli kaynaklarin amacglara yonelik kullanilan kaynaklara

dondstirilmesi slirecinde ortaya cikan sosyal sermaye, bu isletmelerin siirdurilebilirlikleri
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acisindan kritik bir 6nem tasimaktadir. Literatiirde konu ile ilgili ¢ok sinirh ¢ahisma oldugu
gorilmastir (Adler & Kwon, 2002; Sirmon & Hitt, 2003; Arregle vd., 2007; Zahra, 2010; Sanchez
vd. 2019; Herrero & Hughes, 2019; Dudley, 2021).

Bu arastirmanin temel amaci aile isletmelerinde sosyal sermayenin kusaklar arasi aktariminin
incelenmesi ve isletmenin surdurdlebilirligine olan katkisinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda
arastirma problemi olarak: “Aile isletmelerinin strdurilebilirliklerinde sosyal sermayenin

kusaklar arasi gecisinin etkisi var midir?” belirlenmistir.
Arastirmanin Orneklemi

Orneklem belirlenirken sosyal sermayenin kusaklar arasi gegisini gdérebilmek icin en az 3 kusagin
olmasi esas alinmistir. Eskisehir ilinde 61 yildir makine, saglk sektérlerinde faaliyet gosteren, 3
kusagin da hayatta oldugu ve 3. kusagin isletmede aktif olarak calistigi bir aile isletmesinden sekiz
katiimci arastirmanin érneklemini olusturmustur. Gérliismeler esnasinda katilimcilardan kendi
aile ve aile isletmesi icerisinde yasanilan ve sosyal sermaye ile iliski kurabildigi strec, olay ve
ornekleri anlatmasi istenmistir. Kisisel verilerin korunmasi kanunu ve katilimcilarin mahremiyeti
dikkate alinarak, katilimcilarin ve aile isletmesinin gergek ve tiizel kimliklerini desifre edebilecek

bilgilere yer verilmemistir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirma da nitel analiz yontemlerinden icerik analizi, veri toplama tekniklerinden ise mulakat
teknigi kullanilmistir. Milakat sirecinde pandemi, calisma kosullari vb. faktorlere dikkat
edilmistir. Bu nedenle katilimcilarla uygun olduklari streler hususunda bir gérisme takvimi
olusturulmus ve bu takvime gore milakatlar yiiz yize ve online platformlar vasitasiyla

gerceklestirilmistir. Her bir gorliisme ortalama 35-45 dakika araliginda gerceklestirilmistir.

Mulakatlar icin kullanilan sorular daha oOnce literatliirde yer alan calismalardan hareketle
olusturulmustur. Hoelscher (2002), Herrero (2018), Herrero ve Hughes'in (2019) yaptig

calismalardan faydalanilmistir. Milakatta kullanicilara yoneltilen sorular soyledir:

60



1) Kisaca kendinizden bahsedebilir misiniz?

2) Ailenizin sosyal sermayesi konusunda nelere énem verirsiniz? Bu konu hakkinda yeni
kusaklara aktarmak istediginiz unsurlar nelerdir? Agiklar misiniz?

3) Orgitsel sosyal sermayesinin gelisiminde aile (iyelerinin etkisi var midir? Varsa nelerdir?

Agiklar misiniz?

Arastirma sorulari egliginde bir aile isletmesinin sosyal sermayesi, aile ve isletme iki alt temelinde
ele alinarak kusaklar arasi aktarimi incelenmistir. Milakat siirecinde yari standartlastiriimig
yontem tercih edilmistir. Bu baglamda, katilimcilara konunun daha iyi anlasilabilmesi adina ek

bilgiler verilmis, ayrica daha detayli cevaplar alabilmek igin ek sorular sorulmustur.
Aragtirma Verilerinin Analizi, Bulgular ve Tartisma

Verilerin analizi igin igerik analizinden faydalanilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler
neticesinde elde edilen veriler 6ncelikle desifre edilmistir. Desifre edilen veriler MAXQDA 20
programina yilklenmis, ardindan program araciligiyla kodlamalar ve nihayetinde analizler

gergeklestirilmistir.
Nitel Arastirmanin Giivenilirligi

Arastirmanin glivenilirligi icin Krippendorff’'un (1980: 130-131) literatire kazandirdig (i¢c boyutlu
glivenilirlik testleri gerceklestirilmistir. Bu boyutlar; kararliik, yeniden Uretilebilirlik ve
dogruluktur. Kararlilik boyutunda elde edilen veriler 6ncelikle kodlanmis, bir miiddet bekledikten
sonra kodlama islemi tekrar edilmistir. Yapilan iki kodlama arasinda farklilik olup olmadigi kontrol
edilmis ve arastirmayi etkileyecek buylk farkliliklarin olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle
arastirmanin kararlihk boyutunu sagladigi belirlenmistir. Daha sonra ikinci boyut olan yeniden
Uretilebilirlik testine gecilmistir. Bu slirecte birbirinden bagimsiz iki arastirmaci elde edilen verileri
kodlamistir. Yapilan her iki kodlamanin birbiriyle benzerligi kontrol edilmistir. Bu arastirma icin
benzerlik orani % 81'dir. Bu oran yeniden (retilebilirlik testinin yeterli bir seviyede oldugunu
gostermektedir. Son olarak arastirma dogruluk boyutu icin teste tabi tutulmustur. Bu boyutta,

mevcut arastirmanin sonuglariyla daha 6nce yapilmis ¢alismalarin sonuglari kiyaslanmakta ve
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benzerlik aranmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen veriler tek bir aile isletmesinde ¢alisan kisilere
spesifik fikirler icerdigi icin, daha 6nce yapilan calismalarla mukayese edilememistir. Bu nedenle
arastirma dogruluk boyutunu saglayamamistir. Ancak Krippendorff’'un da ifade ettigi gibi nitel
¢alismalarda, ilk iki boyutun saglanmasi arastirmanin giivenilirliginin saglanmasi igin yeterlidir. Bu

nedenle bu arastirmanin givenilirliginin saglandig séylenebilir (1980: 130-131).

Katihmcilarla ilgili Genel Bilgiler

Tablo 1'de katihmcilara iliskin gesitli bilgiler gosterilmektedir.

Aile
. Aile
Katilmcinin . Kusak | Isletmesinde | Egitim
Aile Uyeligi Isletmesindeki | Yasi
Kodu Bilgisi | Calisma Durumu
Pozisyonu
Durumu
K1 Baba 1.Kusak | Emekli Pasif  Hissedar | 84 ilkokul
(Kurucu Uye)
K2 Anne 1.Kusak | Calismiyor Pasif  Hissedar | 77 Lise
(Kurucu Uyenin
Esi)
K3 Erkek Cocuk | 2.Kusak | Calisiyor Yonetim Kurulu | 56 Universite
Bagkani
K4 Erkek Cocuk | 2.Kusak | Calisiyor Yonetim Kurulu | 49 Lise
Uyesi/Uretim
Birimi
Sorumlusu
K5 Erkek Cocuk | 2.Kusak | Calisiyor Yonetim Kurulu | 46 Yiksek
Uyesi/Pazarlama Lisans
Birimi
Sorumlusu
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K6 Torun 3.Kusak | Calisiyor Uretim Bo&limi | 27 Yiksek
(K3’ln calisani Lisans
Oglu)

K7 Torun 3.Kusak | Calisiyor Hissedar 24 Lisans
(K3’ln olmayan calisan
Oglu)

K8 Gelin (K5’in | - Gahsmiyor Hissedar 45 Lisans
Esi) olmayan aile

uyesi

Tablo 1: Katilimcilarla ilgili Bilgiler
Kaynak: Yazarlar tarafindan Gretilmistir.

Tablo 1'de gorildigl tzere, her bir katihmciya (K1'den K8‘e kadar) temsilen bir kod verilmistir.
Sekiz katilimcinin ikisi 1.kusak tyesi, Gct 2.kusak tiyesi ve Gcl 3.kusak tyesidir. ilk kusak tyeleri
isletmede aktif olarak calismamaktadir. Ancak hissedarliklari devam etmekte ve disaridan
danismanlik yapmaya devam etmektedir. 2.kusak ve 3.kusakdan arastirmaya katilan
katilimcilardan K8 harig hepsi isletmede aktif olarak ¢alismaktadir. K8, K5’in esidir ve kendine ait

baska bir isletmede ¢alismaktadir. Katilimcilarin geneli lisans ve lisansistl egitime sahiptir.
Arastirmanin Bulgulari ve Tartisma

Arastirma verileri, Kod iliskileri Matrisi, Kod iliskileri Matrisi Kod Haritasi ve Kod Birlikte Olusma
Modeli (Cakisan Kodlar) araciligiyla analiz edilmistir. Sekil 1’de calismanin Kod iliskileri Matrisi ve

Sekil 2’de bu matrise gore olusturulmus Kod Haritasi gosterilmistir.

Kod iliskileri matrisi, calismanin amacina gore olusturulmus, yatay ve dikey eksende boyutlarin
kodlanma sayilarina gore kesisme derecelerini gostermek, kod iliskileri matrisi kod haritasi
kodlarin birbirleriyle olan kiimelenmelerinin daha acik bir sekilde belirleyebilmek, kod birlikte
olusma modeli (cakisan kodlar) ise arastirmanin modeli araciligiyla ¢calisma analizlerinin genel bir
degerlendirmesini yapabilmek adina olusturulmustur. Kod iliskileri kod haritasi ve kod birlikte

olusma modeli sekillerinde cizgi genisliginden faydalaniimistir. Cizgi genisligi iki kod arasindaki
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kodlarin derecesini gostermeye yarayan bir parametredir.

cakisan kodlarin artmasiyla kalinligi artan, aksi durumda artmayan, iki kod arasindaki ¢akisan

Kod Sistemi 1. NESIL 2.NESIL |3.NESIL |TOPLAM
ORGUTUN SOSYAL SERMAVYESi 13 44 39 96
ORGUT DISI BOYUT 8 34 23 65
ORGUT ici BOYUT 5 10 16 31
AILENIN SOSYAL SERMAYESi 40 111 93 244
YAPISAL BOYUT 11 27 30 68
Durastluk 6 13 11 30
Seffaflik 3 7 9 19
Gonullulak 2 8 10 20
BILISSEL BOYUT 14 58 41 113
Ortak vizyon 3 13 8 24

Ortak deger ve inanglar 6 31 21 58
Amacglar ve hedefler 5 14 15 34
ILISKISEL BOYUT 15 31 32 78
Yaptirim 4 9 8 21
Yakimluliik 6 15 14 35
Glven 5 12 16 33
TOPLAM 146 437 386 -

Tablo 2. Kod iliskileri Matrisi
Kaynak: Yazarlar tarafindan uretilmistir.

Tablo 2’de 6rgltiin ve ailenin sosyal sermayesi ile kusaklara gore katilimcilardan olusan bir matris
gosterilmistir. Matrisin yatay ekseninde sosyal sermaye ve alt boyutlari yer alirken, dikey
ekseninde ise kusaklara gore aile Uyeleri yer almaktadir. Yatay ve dikey eksenin kesistigi
noktalarda ilgili sosyal sermaye faktori ve ilgili kusaga ait aile Uyesinin s6z konusu sosyal sermaye
faktoruyle ilgili kodlanma derecesi yer almaktadir. Ayrica matriste acik renkten (daha az

kodlananlar) koyu renge (daha ¢ok kodlananlar) dogru giden bir renk kodlamasi da vardir. Bu
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matrise gore hem orgltiin hem de ailenin sosyal sermayesi olarak ifade edilen bazi faktorlerin
farkli kusaklara ait aile Uyeleri tarafindan defaatle vurgulandig ve kusaklar arasi aktarimin
gerceklestigi ifade edilebilir. Ayrica bu aktarma siirecinde bazi faktérlerde artan bir ivme oldugu
da soylenebilir. Bir baska deyisle 1.kusak katilimcinin ¢cok 6nem verdigi bir faktorin, ikinci ve

Uglinci kusak katilmcilar tarafindan ¢ok daha siklikla vurgulandigi goriilmektedir.

Orgiitiin sosyal sermayesinin kusaklar arasi aktarimi incelendiginde, orgiit ici sosyal sermaye
aktarimi ve orglt disi sosyal sermaye aktarimi hususlarinin katiimcilar tarafindan siklikla dile
getirildigi belirlenmistir. Ayrica birinci kusagin ifade ettigi orgit ici ve disi sosyal sermaye
konularinin, hem ikinci kusaga hem de Uglncl kusaga aktarldigi gortilmus ve hatta bu konularin

ikinci ve Uglincli kusak tarafindan ¢ok daha siklikla vurgulandigi belirlenmistir.

Ailenin sosyal sermayesi basligi l¢ alt boyut kapsaminda incelenmis ve katilimcilardan elde edilen
veriler bu boyutlara gore tasnif edilerek kodlanmistir. Bu alt boyutlar: yapisal, bilissel ve iliskisel

boyutlardir.

Yapisal alt boyut agisindan katilimcilar durustliuk, seffaflik ve gonullilik faktorlerine ¢ok fazla
onem verdiklerini dile getirmislerdir. Birinci kusak agisindan yapisal boyutla ilgili en cok 6nem
verilen faktérler sirasiyla diristliik (6), seffaflik (3) ve génulliliik (2) olmustur. ikinci kusak
acisindan durustlik (13), gonallilak (8) ve seffaflik (7); Gglincl kusak agisindan ise dirustlik (11),
gonilltlik (10) ve seffafliktir (9).

Bilissel alt boyutta ortak vizyon, ortak deger ve inanclar, amaclar ve hedefler faktorlerinin en ¢ok
dile getirilen faktorler oldugu belirlenmistir. Birinci kusak icin bilissel boyutta en ¢ok 6nem
verdikleri faktorler sirasiyla, ortak deger ve inanclar (6), amaclar ve hedefler (5) ve ortak vizyon
(3) seklindedir. ikinci kusaga gore ortak deger ve inanclar (31), amaglar ve hedefler (14) ve ortak
vizyon (13), Gclincl kusaga gore ise ortak deger ve inanclar (21), amaclar ve hedefler (15) ve ortak

vizyondur (8).

iliskisel alt boyutta ise katilimcilar tarafindan en ¢ok vurgulanan faktérler yaptirim, yikimlalik

ve gliven olmustur. Birinci kusaga gore iliskisel boyutta en ¢cok 6nem verilen faktorler sirasiyla
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yukimlilik (6), giiven (5) ve yaptirimdir (4). ikinci kusaga gore, tclincii kusaga gére ise, giiven

(16) yakimlulik (14) ve yaptirim (8) olmustur.

C—ay
YAPISALBOYUT )/

//Amagiar ve hedefler} |

7/ /\Owtak vizyon,
| ELBO
AILENIN SOSYAL SERM.A — o \N!
\ Ortak deger ve ina S = J—IORGUI'DISIBOYUI
R
BILISSEL BOYUT e AR
z 2
ORGUTUN SOSYAL SERM AYESH

Sekil 2. Kod iliskileri Matrisi Kod Haritasi
Kaynak: Yazar tarafindan Gretilmistir.

Sekil 2’de arastirmada Tablo2’de ifade edilen kod iliskileri matrisine gore olusturulmus kod
haritasi gorilmektedir. Matrise gore olusturulmus kod haritasinda kodlarin birbirleriyle
iliskilerine gore kimelenmesi gosterilmistir. Bu baglamda sekil incelendiginde iki farkh
kiimelenmeden soz edilebilir. Bunlardan ilki ilk kusak, seffaflik ve yaptirim faktorleri arasindadir.
Digeriise ikinci ve t¢lincl kusagin merkezinde yer aldigi ve diger tiim sosyal sermaye faktorlerinin
cevresinde yer aldigi kiimelenmedir. Aslinda ilk kusakla sosyal sermayeye ait tim faktorler

arasinda iliski oldugu, iliskiyi gbsteren cizgilerle tespit edilmistir. Ancak ikinci ve tg¢inci kusakla
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bu cizgilerin yogunlugu ve dolayisiyla kalinhg arttigi icin kiimelenme ikinci ve Uglincl kusak
etrafinda olusmustur. Bu baglamda ilk kusagin 6rgit icin olusturdugu sosyal sermayeye ait tim

faktorlerin artarak ikinci ve Gglincl kusaga aktarildigi ifade edilebilmektedir.
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Sekil 3, Tablo 2 ve Sekil 2’de ifade edilen tiim verilerin arastirmanin modeli ¢ergevesinde
gosterilmesi igin olusturulmustur. Bu iliskiler ve iliskilerin yogunlugu ¢izgi genisligi kullanilarak
gosterilmistir. Cizgi genisligi iliski oldugunda ortaya ¢ikan ve arttik¢a da artan kalinliga sahip olan
bir parametredir. Hem ailenin hem de 6rglitiin sosyal sermayesi ve kusaklar arasindaki gizgiler
incelendiginde, c¢izgi kalinhklarinin arttigi gortlmekte ve kusaklar arasi aktarimin artarak
gerceklestigi yorumu yapilabilmektedir. Literatiirde benzer sonuglara ulasildigi gérilmektedir
(Sirmon & Hitt, 2003; Arregle vd., 2007; Zahra, 2010; Sanchez vd. 2019; Herreroa & Hughes,
2019).

Bu baglamda katilimci cevaplari paylasilmistir. Fakat her bir katilimcinin cevabina ¢ok detayli ve
uzun olmasi nedeniyle yer verilememistir. Bu nedenle sonuglari temsil edecegine inanilan kisitli

saylda cevaba ve her bir cevabin kilit ciimlelerine yer verilmistir. Katilimci cevaplari séyledir:
Orgiitiin sosyal sermayesi

Orguitiin sosyal sermayesi konusunda katilimcilar érgiit ici ve érgiit disi sosyal sermaye konulari

Uzerinde durmustur.
Orgiit ici sosyal sermaye

“... Calisanlara adil ve agik davranilir. Onlara deder verilir. Dertleri sikintilarinda kol kanat gerilir.

Cok uzun zamandir ¢alisan personelimiz var. Beni baba gibi gériirler (K1)”

“..sirket icerisinde ¢alisanlarimiz ve tiim paydaslarimizla olan iliskilerimiz konusunda ¢evremizde

iyi bir namimiz vardir (K4)”

“..calisanlarimizin 6zel yasamlarinda karsilastiklari gligliiklerde yardimci olmaya ¢alisiriz.
Cocuklarinin egitimi, saglik sorunlari, diigiin, cenaze gibi durumlarinda destek olmaya calisiriz

(K5)”.

“Calisanlar tarafindan kabullenildigimizi diisiiniiyorum. Babamin isi kurdudu ilk zamanlardan beri

calisan ustabasilarimiz var. Hatta emekli olmus ve oglu isletmemizde halen ¢alisan var (K3)”.
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Orgiit disi sosyal sermaye

“Sektériin éncii isletmeleri arasindayiz. Hatta ilk lgteyiz. Kurum itibarini zedelemeden isi devam
ettirmek esastir. Olusturdugum bir algi var rakiplerde, tedarikgilerde, bayilerde, lojistik

firmalarinda. Onu zedelemem zedeletmem...(K1)”

“Babamin aktif oldugu dénemden is yaptigi tedarikgilerle, bayilerle halen ¢alismaktayiz. Biz
kardesler bunlari gelistirdik (K3)”

“..gecmisten gelen isletmenin ¢evresiyle ilgili bir birikim var. Bu birikime sahip ¢ikmak ve

gelistirmek durumundayiz (K7)”.

“Babamdan siire gelen iliskiler sayesinde bir telefonla farkli kurumlarla islerimi kolaylikla

surdiirebiliyorum. Gereksiz protokol siiregleri ile vakit kaybetmiyorum. Vakit nakittir...(K4)” .
Ailenin sosyal sermayesi

Ailenin sosyal sermayesi daha oncede belirtildigi lizere yapisal, bilissel ve iliskisel boyutlar

acgisindan tasnif edilmis ve kodlanmustir.
Yapisal boyut

Yapisal boyut acisindan katilimcilar dirustlik, seffafik ve gondllilik faktorlerine cok 6nem

verdiklerini ifade etmislerdir.

“Bu firmada ¢alisan aile (yeleri birbirleriyle diiriist iletisim kurarlar (K1)”.
“lliskimizde samimiyet, saygi ve diiriistliik esastir (K2)”.

“Babam siirekli olarak diirtistliige isaret eder (K5)”.

“Diirtistliik, caliskanhk, yardim severlik ve miitevaziliGe ¢cok 6nem veriliyor (K8)”
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“Benim bazi kurallarim vardir... Aile lyeleri icinde seffaflik da énem tasir. Zaman zaman
calisanlarimin gizli kapakli isler ¢evirdigine sahit oldum. Zaten sonucunda isten ayrilmak zorunda
kaldilar. Bazi olaylar ¢ocuklarimin 6niinde cereyan etti. Benim o halimden ¢ok korktuklarini ¢ogu

kez séylediler. Bu nedenle hep seffaf davrandilar. Hatalarini agik¢ca séylediler (K1)”.

“Aile tiyeleriicinde gizili higbir sey olamaz. Kim ne yapmissa yaptigini ve nedenini agik¢a dile getirir

(K3)”.

“Seffaflik esastir. Ailemizde hep bunula ilgili uyarilarla bu yila geldik (K7)”.

“Bu firmada ¢alisan aile bireyleri kendi aralarinda bilgi, deneyim vb. her tiirlii unsuru isteyerek

paylasirlar (K1)”

“Bazi konularda annem basta olmak lizere isletmede yer almayan aile lyelerine de fikir danisiriz.
Onlarda seve seve yardim ederler. Bizim igin onlarin yorumlari énemlidir. Bazen hig

diistinmedigimiz ¢ikis yollari bulmakta destek olabiliyorlar (K4)”

“..tdm aile (yeleri goniillii bir sekilde birbirine yardim ediyor. Hatta aile isletmesinde

calismayanlar bile. Aile genisledik¢e bunun bir giice déniisecegine inaniyorum (K6)”

Bilissel boyut

Bu boyutta katilimcilarin en gok 6nem verdigi faktorler ortak vizyon, ortak deger ve inanglar,

amaclar ve hedeflerdir.

“Vizyon denilen sey ¢ok basit “ben li¢ kusagin gelecedini sagladim”. Benden sonraki her kusakta

sonraki ii¢ kusagin gelecegini saglamali. Bence vizyonumuz budur (K1)”.

“..Gelecekte de var olabilmek. Bizde bu vizyonla ¢ocuklarimizin egitim tercihlerinde de buna

dikkat ettik (K3)”.

“Gelecekte daha da biiytimek. Uluslararasi isletme olmak (K4)”.
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“Ailemizin keskin kurallari var. Esimle bu konuda ayni diisiinliyoruz. Dogruluk, sadakat,
miitevazilik, ¢aliskanlk, temiz- tertipli olma, saygili davranma, sabirli olma, planl hareket etme
vb. aklima gelenler. Erken uyanmak da oOyle. Erken kalkan erken yol alir derler. Cocuklarimin

biiyiime evresinde hep lizerinde durduk esimle (K1)”.

“..caliskanlik, disiplin, temizlik, tertip devam eder gider. Yardimlasmada 6nemlidir (K2)”.

“..babam hep erken kalkan yol alir der. isimizin basinda olmamiz, planli hareket etmemiz, saygili

ve sabirl davranmamiz bizim igin ¢ok énemlidir (K5)”.

“..lliskimizde samimiyet, saygi esastir. Ayrica ¢cok ¢alismak, diizenli olmak, yardim etmek ailemiz

icin 6nemli degerlerdir (K7)”.

“Islememizin amag¢ ve hedefleri vardir. Karlilik, siirdiiriilebilirlik gibi. isletmenin degerleri,
inanglarinin, hatta vizyonunun iskeletini ben kurdum. Benim ilk gocugum aslinda isletmemdir. Onu

elimde asama asama biiyiittim...(K1)”

“Her isletme gibi bizim islememizin de hedefleri vardir. Uretim ve satis hacmini artirmak, kar

oranini artirmak, baska islere girmek gibi...(K3)

“Her isletme gibi bizim islememizin de hedefleri vardir. Biiyiimek gibi... Farkli is kollarinda

faaliyetteyiz ve daha da farkli kollara yatirim yapmak istiyoruz (K6)”.
iliskisel boyut

iliskisel boyutta katilimcilar yaptirm, yikiimlilik ve giiven faktorlerine énem verdiklerini

belirtmislerdir.

“..yalani hic sevmem, séyleyene de tahammiiliim yoktur, cezasini ¢ceker (K1)”.

“Biz degismiyoruz bize sonradan katilanlar kendini degistiriyor (K2).”
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“En kii¢lik kardesim biraz hareketli idi. Zora girdiginde de ufak yalanlar séylerdi. Babam ve annem
Oonimiizde azarlar cezalandirirlardi. Belki de bize mesaj verirlerdi béylece. Cok kez harglgini

kestiler. Ya da tatile gétiirmediler. Bunlar bizler igin hep bir ders niteliginde oldu (K3)”.

“..hem aile de hem de sirkette belirli kurallar ve degerler var. Bunlara aksi davranislar

sergilendiginde belirli yaptirimlarla karsilasiyoruz (K7)”.

“belirli kurallar var. Bunlara uymak zorundasiniz. Ornedin kayinvalidem genellikle aile etkinlikleri
diizenler. Bunlara katilmak zorundayiz. Genelde belirli bir kalip igerisinde davranmak

mecburiyetindeyiz (K8)”.

“Isimize ve aile isletmemize karsi hassasiyetimiz oldugu dogrudur. Ona karsi sorumluluklarimiz
var. Bu nedenle her zaman is konulari dile getirilir. Biiylik ya da énemli konu olursa hissedarlar
olarak isletmede toplanti yaparak konusuruz. Rutinleri ise her yerde konusuruz. Hatta esimden

tepki aldigimiz olur yine mi is yeter artik diye (K1)”

“...Babama ¢ok sey borgluyuz. Babamin ¢abasini bildigimiz i¢in onun yliziinii diisiirmemek adina

biz de aile liyeleri olarak ¢cok ¢caba gésteriyoruz (K5)”.

“ .isletmedeki dezavantaj patronun ayni zamanda babam, amcam veya dedem olmasi. isteki
hatani bilen duyan is arkadaslarin ayni zamanda ailem. Bu da stres olusturuyor. Mahcup
olmamak adina daha fazla ¢cabalamam gerekiyor. Yorucu biraz. Ancak canla basla ¢alismak

zorundayim. (K7)”.

“Gliven bence akildaki sorularin cevaplanmasi ile kalpte gelisen bir duygudur. Akilda pek ¢ok soru
varken gliven gelisemez. Acabalar sizi yer bitirir. Bu da yaptiklariniza yansir. Giiven éncelikle aile
tiyelerine gelisir. Esinizdir en 6zellerinizi bilen. Sonra ¢ocuklariniz sonrasinda diger ¢calisanlariniz.

Bizim icin olmazsa olmazdir (K1)”.
“Giiven sart. Oyle midir béyle midir sorulari ile isler yiiriimez. Dikkatinizi toparlayamazsiniz. (K4)”

“Genel olarak, bu firmada ¢alisan aile liyeleri birbirlerine giivenirler (K6)”.
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SONUC

Aile isletmeleri tim (lke ekonomileri igin oldugu gibi lilkemizin ekonomisi icinde biylik énem
tasimaktadir. Bu nedenle bu isletmelerinin surdiralebilirliginin saglanmasi kritiktir. Cunki
kusaktan kusaga aktarilan aile isletmesi sayisi arttikga tlkenin ekonomik gelisimi ve refahi da
artacaktir. Ancak aile isletmeleri hayat seyirleri strecinde gesitli problemlerle karsilasmakta ve
surdardlebilirlik konusunda sikintilar yasamaktadir. Aile isletmelerinin surdirilebilmesi igin
yapilan calismalar arasinda son dénemde sosyal sermaye de yer almaya baslamistir. Ozellikle de
aile Uyelerinin isletme Gzerindeki etkileri arastirilirken sermaye tiiri olarak konu dile getirilmistir
(Sirmon & Hitt, 2003; Arregle vd., 2007; Zahra, 2010; Sanchez vd. 2019; Herrero & Hughes, 2019).
iste bu nedenle, karsilasilan problemlere karsi miicadele etme giiciinii yiikseltecek sosyal
sermayenin olusturulmasi, aile isletmeleri icin daha da 6nem kazanmaktadir. Bu arastirma, aile
isletmelerinde sosyal sermayenin nasil olustugunun izini stirmis, hangi faktorlerin bu slirecte 6n
plana c¢iktigini belirlemis ve kusaklar arasi aktarimini ortaya koymustur. Bu yonleriyle

arastirmanin literatire katki saglayacagi distnilmektedir.

Arastirmanin 6rneklemi olarak, Eskisehir ilinde aktif olarak faaliyet gosteren bir aile isletmesine
mensup sekiz aile Uyesi secilmistir. Nitel arastirma yontemleri tercih edilen arastirmada, icerik

analizi kullanilmistir. Veriler milakat yontemiyle elde edilistir.

Katilimcilarin ikisi birinci kusak, dordi ikinci kusak ve ikisi de lg¢linct kusaktan aile Uyeleridir. Bu
aile lGyelerinden bes tanesi aile isletmesinde gorev yapmaktadir. Kurucu tye emekli olmustur.
Birinci kusakta yer alan kurucunun esi ve ikinci kusaktan bir erkek cocugun esi ise isletmede gorev
yapmamaktadir. Ancak sosyal sermayenin bitlinliglini gérmek amaciyla arastirmaya dahil

edilmislerdir.

Arastirmada sosyal sermaye iki ana baslikta ele alinmistir. Bu basliklar 6rgtitiin sosyal sermayesi
ve ailenin sosyal sermayesidir. Orgiitiin sosyal sermayesi konusunda orgiit ici ve 6rgiit disi sosyal
sermaye boyutlari olusturulmustur. Orgiitiin sosyal sermayesi agisindan, bu aile isletmesinde

birinci kusagin ifade ettigi orgiit ici ve disi sosyal sermayenin, ikinci ve tclncl kusaga aktarildig
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belirlenmistir. Bunun yani sira kodlanma derecelerine bakildiginda orgut ici ve orgit disi sosyal

sermayenin 2. ve 3. kusak tarafindan ¢ok daha siklikla vurgulandigi tespit edilmistir (bkz. Tablo 2).

Ailenin sosyal sermayesi bashgl ise yapisal, bilissel ve iliskisel boyutlar kapsaminda
degerlendirilmistir. Yapisal boyut agisindan katilimcilar diristlik, seffaflik ve gonullGlik
faktorlerine ¢ok fazla 6nem verdiklerini dile getirmiglerdir. Bilissel boyutta ortak vizyon, ortak
deger ve inanglar, amaclar ve hedefler faktorlerinin en ¢ok dile getirilen faktorler oldugu
belirlenmistir. iliskisel boyutta ise katiimcilar tarafindan en ¢ok vurgulanan faktérler yaptirim,
yukUmlalik ve gliven olmustur. Bu baglamda ifade edilen bu faktorlerin ailenin sosyal sermayesi
konusunda 6nemli faktorler oldugu ifade edilebilir. Ayrica bu faktorler ve kusaklarin kodlanma
iliskilerine gore kiimelenme haritasi olusturulmustur. Bu haritadaki en carpici sonug, seffaflik ve
yukamlaltk haricindeki diger tim faktoérlerin ikinci ve Uglinct kusagin merkezinde oldugu bir
kiimelenme olusturmasidir. Ayrica calismanin kavramsal modeline goére cakisma modeli
olusturulmus ve aile ve orgitiin sosyal sermayeleriyle kusaklarin iliskilerinin yogunlugu
incelenmistir. Cizgi genislikleri ve kimelenmeler dikkate alindiginda, ailenin sosyal sermayesinin
orglitlin sosyal sermayesine benzer sekilde de 2. ve 3. kusaga gelistirilerek aktarildigi gorilmustir

(bkz. Sekil 2 ve Sekil 3).

Arastirmaya katilan isletme 61 vyildir faaliyetlerine devam etmektedir. 3. kusak artik is
slreclerinde yer almaya baslamistir. Ayrica basta tek sektorde ise baslamalarina ragmen su anda
farkli Gg¢ sektorde yer almalari isletme amaclarina ulasmada basarili olduklarini géstermektedir.
i¢ paydaslari olan ¢alisanlarin uzun zamandir isletmede yer almalari is giicii devir oraninin diisiik
oldugunu géstermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarca kabullenildigi ve kurucudan siiregelen
bazi kurallarin ve normlarin etkili oldugu gortlmustir. Ayni zamanda dis paydaslarla olan
iliskilerde iyi bir kurum itibari gelistirdikleri, ayrica tedarik¢i ve bayilerde ilk kusaktan bugine
kadar siiren bir yapinin gelistirilerek devam ettirildigi belirlenmistir. Ozetlemek gerekirse sosyal
sermayenin basarili bicimde kusaklar arasinda gecisinin artarak saglandigi gértlmdastir. Bunun da

sirdurilebilirlikte etkisi oldugu soylenebilir.
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Her akademik calismada oldugu gibi bu calismada da bazi kisithliklar bulunmaktadir. Oncelikle
arastirmanin tek bir ilde, tek bir aile isletmesinde yuritilmesi en 6nemli kisithliktir. Ayrica
milakatlar siirecinde katilimcilarin sorulara verdigi cevaplarin kisisel gérislerden olusmasi ve bu
goruslerin anhk slireclere gore degisebilecegi 6ngorisi, bir baska deyisle katilimcilarin objektifligi

diger bir kisitliliktir. Zaman, ekonomik ve pandemi kisitliliklari da ¢alismayi etkilemistir.
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